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Det har ar Folksam

Varje gang vi moter en Rund, moter vi en dgare. Och vi har
madnga dgare. Vi férsdkrar ndstan varannan svensk och har
hand om pensionen f6r mer dn tvd miljoner ménniskor. Det
betyder att Folksam med dotterféretag dr ett av de ledande
féretagen inom forsdkring och pensionssparande.

Hos oss kan kunden foérsdkra sig sjdlv, sina néra och Rdra, sina égodelar och
spara till pensionen. Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Att vi dr
kunddgda skapar trovardighet, langsiktighet, medfor ansvar och ger kundnytta.

VAr vision

Vara kRunder ska kdnna sig trygga i en hallbar vérld.

Var afféarsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av méanga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsékrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

Tva affarsmdl:
e NGjda kunder: Méts genom Folksams Kundindex, FRI.

e Antal helkunder: Mdts genom antal hushdll som har kombinationen
bilférsdkring, hem- eller villaférsdkring och pensionssparande.

Mal Resultat Resultat Resultat

2015 2015 2014 2013
FKI 79 78 79 78
Antal helkunder 134 500 132 376 113919 111 486
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Folksam omfattar de tvd moderféretagen Folksam émsesidig sakférsédkring (Folksam Sak)
och Folksam émsesidig livférsédkring (Folksam Liv) med dotterféretag. Tva av férsdkrings-
verksamheternas dotterféretag i Folksam Liv dr deldgda. Det dr Folksam LO Pension, som
vi dger till 51 procent, och KPA Pension, som vi dger till 60 procent. KPA Pension dr ett varu-
mdrke och gemensam beteckning fér KPA AB, KPA Pensionsférsdkring, KPA LivforsdRring,
KPA Pensionsservice och KPA Pensionstjéinst. I Folksam Sak dr det finska dotterféretaget
Folksam Skadeférsdkring deldgt till 75 procent. Dotterféretaget Férenade Liv dr heldgt.

Aret som gatt

Folksam nadde den hdgsta siffran hittills (23,5 %) for
gillandet av varumdrket.

Folksam Liv har gjort féréndringar i den traditionella
livfdrsdkringen for att s¢ikerstdlla att kunderna ska ha
en fortsatt ldngsiktigt bra utveckling pa sitt pensions-
sparande. Sedan den forsta juli tilldmpar vi bland annat
olika aterbdringsrdantor fér gammalt och nytt kapital.
Vi meddelade om en avsikt att inférliva dotterbolaget
Forenade Livs verksamhet och férsdkringsbestand

i Folksam samt att pa sikt avveckla varumdrket.
Folksam med dotterforetag ingick i ett Ronsortium
som forvdrvade Ellevio (tidigare Fortum Distribution
AB) med eloverforingsverksamhet i Sverige.

Med utgdngspunkt i den expansiva strategin for fastig-
hetsinnehavet outsourcade Folksam under dret sin
fastighetsférvaltning, byggde upp en ny organisation
fokuserad pa tillgadngsférvaltning samt gjorde initiala
fastighetsférvarv.

Folksam blir ridsportens nya huvudsponsor i ett 1ang-
siktigt samarbete med Svenska Ridsportférbundet
som inledningsvis 16per 6ver en femdrsperiod fran
den férsta januari 2016.

Folksam Liv samlar all tjdnstepensionsverksamhet
och férdelar extra 6verskott till bestandet med premie-
bestdmd traditionell tjéinstepension inom kooperativ
tjéinstepension. 315 000 kunder farta del av 800 miljoner
kronor i extra dterbdring.

Folksam toppar f6r andra dret i rad listan 6ver mest
hdllbara varumdrken i férsdkringsbranschen, enligt
Sustainable Brand Index. KPA Pension ligger dter i
topp i pensionsbranschen och i hela finansbranschen.
Folksams individuella och gruppbarnférsdkring tog
forstaplatsen i Konsumenternas Forsdkringsbyrds
jamforelse av barnférsdkringar. Resultatet foljer av att
Folksam vid drsskiftet lanserade en mer omfattande
barnférsdkring med hdgre ersdttningsnivder jamfort
med tidigare.

Folksam planerar att dela ut 545 (546) miljoner kronor
i aterbdring samt att ge premiebefrielser till ett virde
av 207 miljoner kronor till totalt 2,5 miljoner kunder
under 2016.



En organisation med
Runden i tokus

Folksam dr organiserat i de tre affdrsomradena Privat,
Partner och Kollektivavtalad affdr. Affdrsomrddena utgors
av tio férsdkringsbolag som verkar under fyra varumdérken.

Affarsomrade

Privat

Privatpersoner

Affdrsomrade Privat ansvarar
for den privata marknaden fér
individuell f6rsdkring och pen-
sionssparande. Ansvaret omfattar
bdde liv- och sakférsdkring un-
der varumdrket Folksam och all
verksamhet som relaterar till
forsdljning och Rundservice till
privatpersoner.

Partner-
och organisa-
tionskunder

Affdrsomrdde Partner ansvarar
for den affdr som avser partner-
samarbete. I ndra samverkan
med partner och férmedlare
utvecklas erbjudanden som vi kan
tillhandahdlla i Folksams varu-
mdrke, co-brandat med partnern
eller under sa kallat vitt varumdrke.
Affdren avser skadeforsdkring
och personriskférsdkring.

Affarsomrade

Rollektivavtal

Rollektiv-
avtalsparter

Kollektivavtalad affér ansvarar
for den affdr som avser forsdkring
och pensionssparande riktad mot
Rollektivavtalsparterna pa svensk
arbetsmarknad. Affdrsomrdadet
har ocksd produktansvar inom
kooperativ tjdnstepension.



Ire skal att
valja Folksam

Vi finns till for vara kunder

Folksam dr ett dmsesidigt — det vill sdga kunddgt - féretag.
For oss dr kund och dgare alltid samma sak. Dérfér engagerar
vi oss i det som dir viktigt f6r vara Runder. Istdllet f6r att dela
ut vinsten till aktiedgare gar den tillbaka till kunderna. Det
sker i form av dterbdring, premiesénkningar eller dnnu bdéttre
service, tjdinster och erbjudanden.

Vi tar ansvar

Var verksambhet, 6msesidighet och storlek medfor ett ansvar.
Som stor aktor och investerare har vi moéjlighet att paverka,
vara langsiktiga och bidra till en hdllbar utveckling. Darfér
gor vi affdrer som 6Rar tryggheten for vara kunder samtidigt
som vi varnar om mdénniska och miljo.

Vi dr ekonomishkt starka

Var ekonomiska styrka ger oss goda forutsdttningar att
utveckla attraktiva produkter f6r vara Runder. Det har inte
minst bidragit till en langsiktigt god avkastning, bland de
hégsta i branschen, i vara kunders pensionssparande. Bade
Folksam Liv och dotterféretaget KPA Pension har betydligt
mer i tillgdngar dn vad som behdvs fér att betala ut de garan-
terade pensionerna.
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V1 dr pa ratt vag

Folksam har under 2015 arbetat pda bred front for att vara pensions-
sparande- och forsdkringsféretaget for de mdnga. Marknaden ér under
stor omvandling men vart mdl att vi ska ha branschens mest néjda

kunder kvarstar.

Folksam med dotterféretag kan léigga ett stabilt 2015 bak-
om sig, trots férdnderliga och utmanande tider. Vi fortsdt-
ter att nd nya toppnoteringar vad gdller gillandet pd mark-
naden, det vill sdga bdde befintliga och potentiella kunders
uppfattning om vart varumdrke. Fér Rundnéjdheten nar vi
uppsatta mdl inom affdrsomrddena privat och partner, men
hamnar strax under mdlet inom kollektivavtalad affér.

Vi behaller positionen som den stérsta aktéren pd mark-
naden fér livférsdkring och den tredje stérsta aktéren pd
sakforsdkringsmarknaden. 2015 blev ocksd dret dd vi fér
forsta gdngen passerade totalt 50 miljarder kRronor i in-
betalda premier. Med storlek Rommer skalférdelar som
hjdlper oss att skapa dn mer attraktiva produkter till
kRunderna. Och det dr f6r véra kunders skull som vi finns.

Aven om Folksam dr fortsatt ekonomiskt starkt, sa stér

vi infér en rad utmaningar. MakroekRonomisk osékerhet,
genomgripande regelverkséndringar, digitaliserings- och
hdllbarhetsfragor dr hégst upp pd agendan.

Det dr fortsatt skakigt i véirldsekonomin och det laga
rdnteldget bestdr. Inte minst paverkar den kinesiska
ekonomins inbromsning, samtidigt som den europeiska
banksektorn visar annalkande tecken pd oro.

Jag dr samtidigt mycket glad 6ver att vi dntligen verkar
under Solvens II, som har varit vart viktigaste projekt och
krévt omfattande arbete. Genom detta nya regelverk dr vi
idag ett mer modernt finansiellt féretag jdmfért med fore
drsskiftet. Nu tar vi oss an fradgor som reglering for tjéinste-
pensioner och férsdkringsdistributionsdirektivet (IDD) p&
samma entusiastiska sdtt.

Aven andra prioriterade projekt, inte minst p& IT-sidan,
borjar ge synliga resultat. Fér kunderna handlar det till
exempel om digital skadehantering och en ny webbplats som
vilanserar i dagarna. Det hdr dr viktiga inslag i vart arbete
med att ta vara pd de méjligheter som digitaliseringen ger.

Var héga férdndringstakt och de méanga utvecklings-
projekten som pagar inom Folksam innebdr att vi satsar
omkRring en miljard kronor per dr i utveckling, vilket ér en
férdubbling av utvecRlingsinvesteringarna pa tre dar. Det
Rrdver mycket av medarbetarna och fokus pd leverans,
effekthemtagning och ekonomi.

Hdllbarhetsfragor dr den fjdrde utmaningen ddr vi med
var storleR har alla méjligheter att dra vart stra till stacken.
Det dr rentav sa att Rlimatférdndringarna direkt paverkar
var verksamhet. Vi agerar hdllbart mot vara Runder ndr vi
har bra styrning, tydliga strategier och mal samt ordning
och reda. Ddri ligger dven fradgor som skadeférebyggande
arbete, milj6- och Rlimatfragor, att vara en attraktiv ar-
betsgivare och ett i 6vrigt samhdllsengagerat féretag som
stodjer principer som FN:s Global Compact och ansvars-
fulla investeringar (PRD).

Varje aktivitet som vi dgnar oss at handlar om att ta ansvar
for vara Runder. Vi har mycket kvar att géra, men vi gér
myckRet rdtt. Vart fokus pd att vara férsékringsféretaget
fér de ménga och fokusera pd pensionssparande dr réitt.
Vart fokus pd att leva upp till regelverken och att géra det
till nytta fér Runderna och affdren dr ratt. Vart fokus pa
att modernisera och att vaga satsa en miljard Rronor pd
teknikutveckling och férnyelse dr rdtt. Vart fokus pd att
bygga varumdrke och ha de bésta produkterna. Vi ér med
andra ord pd rdtt vag. Och i rdtt riktning.

Ndr vi summerar 2015 Rommer Runderna dterigen att fa
ta del av vart aterbdéringsprogram. Fér rdkenskapsdret
réknar vi med att dela ut 545 miljoner kronor till 2,5 miljoner
kunder.

Nu fortsditter arbetet med att néirma oss visionen att vara
kunder ska kdnna sig trygga i en hdllbar vérld - och vart
overgripande mal om branschens mest néjda Runder kvar-
stdr. Det vi har gjort i mer én hundra dr ska vi fortsdtta med.
Det dr lika modernt och framgdngsrikt nu som da.

Stockholm, mars 2016

Jens Henriksson
Vd och koncernchef for Folksam
med dotterbolag.
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Fem
megatrender

Det finns ett antal ldngsiktiga trender i var omvdrld som péverkar
oss som aktdr inom forsdRringar och pensionssparande. Var ut-
maning dr inte bara att lyckas férhdlla oss till dem, utan att dra
férdel av dem for att skapa moijligheter till en langsiktig och héll-
bar tillvaxt.

e Digitalisering

Vileverien teknologisk era som stdller krav pd digital ndrvaro, ger upphov
till nya affdrsmodeller och m&jliggdr nya séitt att sdlja och distribuera tjéns-
ter. Fler och fler behov - pd jobbet och pa fritiden — Ran métas med hjdlp av
datorer, smarta telefoner och ldsplattor. Den som vill képa letar och jamfér
ofta varor och tjdnster pd internet samt utrdttar drenden och far svar pa
fragor oberoende av tid och plats. Digitaliseringen stdller allt hégre krav pa
féretagen att kunna méta Rundbehov och férutspd kundbeteenden. I andra
vagsRalen ligger fragor som den personliga integriteten och sarbarheten av
stora datamdngder.

Milj6 och klimathot

Vi lever i en global vérld och ekonomi dér de pdgdende klimatférdnd-
ringarna drabbar alla. Naturkatastrofer och mer extrema viderleRsfér-
hdllanden férekommer oftare och drabbar dven Sverige. Om utsldppen
av vaxthusgaser fortsdtter i rddande takt innebdr det stora utmaningar
for férsdkringsbranschen, eftersom de klimatrelaterade kostnaderna
O6Rkar och goér det mer och mer kostsamt att férsékra sig. Ett varmare och
fuktigare Rlimat kan bland annat férvérra mégelskadorna pd véra hus
och en hogre havsniva hotar Rust- och strandndra bostéder.

Regelverk och regleringar

ARtorerna inom forsdRkringar och pensionssparande paverkas av for-
dndringar i sadvdl lagar och regler som av frivilliga regleringar. Det
kommer stdndigt nya initiativ av olika slag - bade i Sverige och EU. Det
dr viktigt att Runna anpassa sig till nya férutsdttningar pd marknaden
och upprdtthalla ordning och reda fér att vdrna om myndigheters och
andra intressenters fortroende for oss. Utover mer tvingande regler och
regleringar som Solvens II, flyttrétt och eventuella provisionsférbud,
kan frivilliga initiativ som FN:s Global Compact, principer f6r ansvars-
fulla investeringar (PRI) och Bra Miljéval bidra till det.



e Befolknings- och livsstilsférandringar

Viblir allt fler, lever ldngre och bor i allt stérre utstrdckning i stéderna.
Livsstilsféréndringar och sociala reformer, som nér den allmdénna sjuk-
férsdkringen férdndrades 2008, f6r med sig nya trygghetsbehov. En 6kad
medellivsldngd innebdr att vi dr friska och aktiva ldngre upp i dldrarna.
Samtidigt som vi jobbar Rortare del av vara liv dr uttrddesdaldern fran ar-
betslivet idag den hégsta som uppmdtts sedan bérjan av 1980-talet. Det
stdller hogre kRrav pa individen att sjdlv spara till pensionen, samtidigt som
férsdkringsbolag maste sdkerstdlla att pensionspengarna récker under en
léngre tid.

e Makroekonomi och geopolitik

Det varldsekonomiska ldget prdglades under 2015 av fortsatt pessimism,
med vdxande oro for utvecklingen i den kRinesiska ekRonomin som genom-
gdr en omstdllning fran varutillverkning och export till fokus pd tjénster
och inhemsk ekonomi. Samtidigt fortsatte den amerikanska ekonomin
att utvecklas positivt med fallande arbetsléshet och en f6rsta hdjning av
styrrdntan pd ndstan tio dar. I Europa var Grekland pd vag att falla, samti-
digt som Sverige prdglades av en stor lane- och képfest. Den férvéntade
BNP-utvecklingen fér Europa de ndrmaste dren dr blygsam, dven om vi far
tecken pd en stigande ekonomisk konjunktur. Fér Sverige ser ldget ytter-
ligare lite bdttre ut med férvéantningar pad hégre BNP-tillvéxt.

Den geopolitiska oron i vdrlden eldar pd osdkerheten. Terror, det allvarliga
laget i Syrien och den enorma flyktingvdgen sdtter press pd manga ldander
och pdverkar handeln och ekonomin.



Marknad
1 torandring

Marknaden for férsdkringar och pensionssparande pdverkas i
hég grad av digitalisering, ny teknik och regelverksférdndringar.
Samtidigt skapar det rddande politiska och ekonomiska ldget
osdkerhet. For Folksams del innebar det gdngna dret att vi for-
blir den stérsta aktéren inom lividrsdRkring och den tredje stoérsta

inom sakférsdkring.

Férandrade regler och intdg av nya aktdrer pd marknaden
paverkar marknaderna for liv- och sakférsdkring. Sam-
tidigt har den makroekonomiska situationen, och sdrskilt
den ldga rdntenivan, paverkat villkoren bade for sak- och
liviérsékring.

Marknad i tillvaxt

2015 uppgick de totala premierna inom liv- och skadefor-
sdRkring till 323 (304) miljarder kronor.

I Sverige finns idag omkring 400 férsdkringsféretag, men
det dr ndgra storre bolag och bolagsgrupper som domine-
rar marknaden. Inom skadeférsdkring har de fyra stérsta
aktérerna drygt 80 procent av marknaden och inom liv-
foérsdkring har de fyra stérsta nédstan 50 procent av mark-
naden. I Sverige, ddr tjéinstepensionsmarknaden dr stor,
sdljs nérmare en tredjedel av de totala lividrsdkringspre-
mierna via mellanhénder som férmedlare och agenter. Pa
den europeiska marknaden dr andelen patagligt lagre, vi-
sar siffror frdn Svensk Forsdkring.

Inom sparande dr férsdRkring den vanligaste sparformen for
svenska hushdll. Av hushdllens tillgdngar pa 11 391 (10 487)
miljarder Rronor vid utgdngen av 2015, stod férsdkrings-
sparande fér 40 (41) procent. Siffror fran Statistiska Cen-
tralbyran (SCB) visar att det totala sparandet i tjdnstepen-
sioner uppgick till 2 502 (2 273) miljarder kronor i slutet av
forra dret, varav traditionell férsdkring stod f6r 70 procent
och fondférsdkring f6r 30 procent. Det totala sparandet i
privat férsdkringssparande uppgick i sin tur till 971 (983)
miljarder kronor, varav det allra mesta (72 procent) fanns

i svenska traditionella férsdékringar. Andra sparformer dr
bank-, aktie- och fondsparande.
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Ronkurrens fran nytt hall

Traditionella férsdkringsbolag, sdrskilt inom sakférsdk-
ring stdr infér véixande konkurrens fran aktérer i andra
branscher som erbjuder kundanpassade méjligheter med
exempelvis mobilappar och stédndig onlinesupport. Det

ar framfoér allt nya aktérer och affdrsmodeller som véxer
fram till £6ljd av teknikutvecklingen, ddr till exempel méj-
ligheterna med "Internet of Things” nu hor till de starkare
trenderna. Men dven detaljhandelsaktérer som ICA och
Ikea, med langt fler kundkontakter dn de traditionella fér-
sdkringsbolagen, utmanar med egna férsékringslésningar
till sina kunder. Sedan oktober erbjuder till exempel ICA
Bankens dotterbolag ICA Forsdkring sakfdrsdkringar.

P& livforsakringssidan dr traditionell livforsdkring en
fortsatt attraktiv 16sning f6r pensionssparande. Det fick
till exempel SEB att frdn och med 2015 bérja erbjuda ny-
sparande i traditionell férsdkring. Samtidigt inférde bade
Folksam och Skandia begréinsningar pd insdttningar i
traditionell livférsdkring for att frdmja dess langsiktighet
och férhindra att den anvdnds f6r kortsiktiga Rapitalpla-
ceringar. Dessutom sdtter det laga rdnteldget press pa
forsakringsféretagen och fokus pd den traditionella livfor-
sdkrings bdrkraft, inte minst hos tillsynsmyndigheterna.



Regelverk i fokus

I slutet av september éverldmnade regeringen proposi-
tionen "Genomférande av Solvens II-direktivet pda forsdk-
ringsomrddet” till riksdagen. Den behandlar bland annat
o6vergdngsregler till Solvens II f6r bolag som bedriver
tjdnstepensionsverksamhet, som Folksam och KPA
Pension stdller sig bakom. Propositionen antogs i november,
vilket innebdr att aktérerna dérmed fran och med 2016
Ran félja sa kallade 6vergdngsregler infér en eventuell
reglering for tjdnstepensionsféretag (IORP2). Det betyder
samtidigt att de inte behoéver byta grundldggande regle-
ring mer dn en gang.

Mot bakgrund av att avdragsrdtten for privat pensions-
sparande sdnktes 2015, och helt slopades frdn och med
2016, har branschaktdrerna - savdl férsdkringsbolag som
banker - arbetat med att informera kunderna om férénd-
ringen och dndra detta sparande. Folksam, till exempel, lan-
serade en ny flexibel kapitalférsdkring som inte har av-
dragsgillt sparande men dr fri frdn inkomstskatt ndr den
betalas ut. Bankerna erbjuder i huvudsak sparande via sa
Rallade investeringssparkonton (ISK) som har visat Rrafti-
ga tillvaxttal.

Hushadllens finansiella sparande fordelat pd sparform,
2011-2015
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rantenivan har
paverkat villroren foér
sak- och liviérsakring ??

Ett antal kommunala tjénstepensionsavtal har sedan en
tid fri flyttratt, som innebdr att intjdnat pensionskapital
kan flyttas fran ett forsdkringsbolag till ett annat. Det har
medfort en viss forflyttning av tjidnstepensionskapital
mellan férsdkringsgivarna. I spdren av den pdgdende
diskussionen om konsumentskydd {ér f6rmedling av fér-
sdkringar och férslag om provisionsférbud slopade bland
andra Lansférsdkringar och Skandia sina "up-front™-
provisioner under aret.

Den 30 juni 2015 traffades en politisk 6verenskommelse
pd EU-nivd om det sa Rallade forsdkringsdistributions-
direktivet IDD, som syftar till 6kad kundnytta. Direktivet
innehdller detaljerade regler som paverkar samtliga dist-
ributionskanaler i var bransch. Bland annat finns krav pa
hégre standarder vid férsdljning av férsdkringsprodukter,
processer for produktgodkRdnnande, neutrala ersdttnings-
system och visst antal timmar drlig fortbildning fér vissa
kategorier av férsékringsféretagens anstdllda. Direktivet
innehdller inte ndgot provisionsférbud utan éverldmnar at
medlemsstaterna att bestdimma om de vill inféra regler om
provisionsférbud vid distribution av férsdkringsprodukter.

Bankinldning

Obligationer

Aktier

Fondandelar

Privat férsdkringssparande
Tjénstepensioner

Premiepensioner

Forinbetalda premier och skadeansprdak

Kélla: SCB
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Storst inom liviérsdkring

Enligt Svensk Forsékrings siffror f6r 2015 &r Folksam fort-
satt marknadsledare inom lividrsékring. Samtidigt befdste
vi tredje positionen inom sakférsdkring.

Pd skadeférsdkringssidan 6kade den totala premievolymen
med 6 (5) procent. Vid drsskiftet hade Folksam 16,3 (16,3)
procent av totalmarknaden pa 74 (70) miljarder kronor.

Inom livférsdkring uppgick Folksams marknadsandel mdtt
iinbetalda premier (nya och gamla) till 16,6 (17,4) procent.
Totalt uppgick de inbetalda premierna till 203 (181) miljar-
der kronor.

Det hdr gor oss samtidigt till ett av Sveriges 30 storsta
foéretag och tio stérsta institutionella investerare. Vid ut-
gangen av 2015 férvaltade Folksam med dotterféretag
ett kapital p& 368 miljarder kronor. Det kan jémféras med
forsdkringsféretagens totala férvaltade placeringar pd

4 008 (3 888) miljarder kronor under 2015.

Marknadsandel total livmarknad, procent

@® Folksam 16,6 (17,4)
® Skandia 13,8 (15,5)
AMF 94(94)
Nordea Liv 79 (7,9
@® SEBTrygg Liv 77 (77
® Swedbank 6,8 (7.3)
@® Alecta 79 (7.1
® Avanza 6.4 (6,1
Lénsférsdkringar 5,0 (5,8)
Annan 18,6 (16,9)
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932015 var Folksam
fortsatt det storsta liv-
férsdkringsbolaget??

Sak- och personférsakring

Premieintdkterna 6kade fér Folksam inom samtliga for-
sdkringsgrenar, frdn hem- och villaférsékring till motor-
forsdkring. Forsdljningen och antalet forsékringar steg for
Folksam bland annat till f6ljd av 6kad kundlojalitet och
fortsatt fokus pd samlingsrabatter. Vid drsskiftet hade
544 000 kunder bade sitt hem och sin bil férsdkrade hos
Folksam.

Inom personrisk 6kade premievolymen under dret. Antalet
personer med privat eller arbetsgivarbetald sjukvards-
férsdkring fortsdtter att 6ka. Enligt siffror frdn Svensk
Forsdkring 6kade de privata sjukvdrdsforsdkringarna med
6 procent férra dret. Det fortsdtter ocksd att visa sig i for-
sdljningen av sjukvardsférsdkring hos Férenade Liv, som
dr Folksams foérsdkringsgivare.

Marknadsandel skadeférsdkring, procent

® Linsférsdkringar 29,8 (30,3)

If 18,2 (18,4)
@® Folksam 16,3 (16.3)

Trygg-Hansa 15.4 (157
® Moderna 29@D
® Dinafederationen 26 (26)
@® Captivebolag 2329
® Ovriga 12,4 (11,1
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Pensionssparande

Folksams premievolymer inom traditionell f6rsdkring
fortsatte att 6ka under férsta halvdret, fram tills vi inférde
ett antal begrdnsningar f6r att virna om ldngsiktigheten i
produkten och stdvja kortsiktiga placeringar. De frédmsta
dtgdrderna var att ha olika dterbdringsrdntor fér nytt och
gammalt Rapital samt att éindra i garantin. Under andra
halvdret kunde vi se 6nskvdrda effekter i form av att en-
gangspremierna bérjade minska och de l16pande inbetal-
ningarna 6ka. Pd sd sdtt 6kar vi den langsiktiga tryggheten
fér vara pensionssparande Runder.

Premieinbetalningarna frdn pensionssparare i fondfor-
s@Rkringar har ocksd 6Rat de senaste fem aren till f6ljd av
de satsningar vi har gjort pd féormedlarmarknaden och
avtalspension. Ett férbdttrat fondutbud till kunderna dr
en annan framgdangsfaktor f6r den fortsatta tillvdxten. De
sammanlagda fondférsdkringstillgdngarna i de fyra fére-
tagen uppgicR vid arsskiftet till 111 (100) miljarder kronor.

Rollektivavtalad pension frdn arbetsgivaren svarar fér en
betydande del av Folksams totala premievolym, framfor
allt genom KPA Pension. Sedan 2013 gadr det att vdlja KPA
Pension, Folksam eller Folksam LO Pension som férvaltare
av avtalspensionen inom samtliga avtalsomrdden. Inom
Folksam pdgar Gven fortsatt utveckling av erbjudanden fér
den individuella tjéinstepensionsmarknaden, det vill séiga
tjdnstepension fran arbetsgivare som saknar kollektivavtal.

Under dret bérjade Folksam tillampa Hallbarhets-
profilen, som dr en ny standard for fonders hallbar-
hetsinformation. Det dr branschforumet f6r héallbara
investeringar Swesif, ddr cirka 40 finansbolag ingdr,
som har utarbetat denna informationsstandard f6r
hdllbarhetsarbete i fondférvaltningen.

Genom Hadllbarhetsprofilen Ran kunder jamféra
olika fonder och géra medvetna val, samtidigt som
fondférvaltare vdntas vara 6ppna med hur de arbe-
tar med haéllbarhet och vilka krav de i sin tur stdller
pd bolagen i sin portfdlj.

Forsakringar och pensionssparande

under 2015

Forsdkringar kan till en lag kostnad ge individer och
foretag ett ekonomiskt skydd om nagot hdnder. Darfor ér
branschen fér forsdkringar och pensionssparande viktig
i samhdllseRonomin. Nagra fakta om férsdkringar och
pensionssparande 2015:

e 95 procent av de svenska hushdllen har en hemforsak-
ring. Det tecknades drygt 4,8 (4,8) miljoner hem- och
villaférsdkringar.

Antalet bat- och fritidshusférsékringar var 271 000 batar
och 576 000 fritidshus.

Totalt anmdldes 865 000 skador till férsdkringsbolagen.

Allrisk (skada genom plétslig eller oférutsedd hdndelse

pa 16s egendom) dr den vanligast anmdlda skadearten.
Antalet anmdlda skador pd hem och villor, fritidshus

och batar var 822 000 (790 000).

De allra flesta anstdllda har en tjiénstepensionsférsdkring.

Antalet personer med privat eller arbetsgivarbetald sjuk-
vardsforsakring 6kade under 2015 med omkring 35 000.
Vid utgéngen av dret uppgick det totala antalet sjukRvards-
férsdkringar till 648 000, motsvarande en premieinkomst
pd drygt 2,7 miljarder kronor. Tillvéxten i forsékringsgre-
nen dr 33 procent (antal) under de senaste fem dren.

Kélla: Svensk Férsdkring




Vara kunder ska
Ranna sig trygga
i en hallbar varld




Vart ansvar utgdr frén var vision, att vara kunder ér vara édgare och att hall-
barhet dr en god affdr. Som Sveriges storsta féretag inom forsdkring och
pensionssparande har vi goda méjligheter att paverka och bidra till en hdllbar
utveckling. Pd sa sdtt ndrmar vi oss visionen om att kunderna ska kénna sig
trygga i en hdéllbar varld.

Ansvarsfullt dgande

Vi férvaltar 368 miljarder kronor som vi investerar i bland annat rédntepapper,
A aktier och fastigheter. Men vi stdller krav pda vad vi investerar i. Hela vart
M férvaltade kapital omfattas av kriterier fér miljé, ménskliga réttigheter och
antikRorruption och vi arbetar med att pdverka bolagen till att bedriva en mer
hdllbar verksamhet.

Milj6 och Rlimat

‘ Milj6- och klimatfrdgan ér central f6r Folksam. Det blir allt dyrare att férsékra
sig i framtiden om vi inte hjdlps at att bromsa klimatférdndringarna. Vi har
4 stora mdjligheter att paverka och stdller hdga miljékrav. Vara bil-, villa- och

M fritidshusférsdkringar ér mérkta med Bra Miljoval. Det innebdr till exempel att
= 4 vi renoverar hus med hallbart material, Roper och dtervinner reservdelar fér

bilar och stdller krav pd att kundens ersdttningsbil dr miljbanpassad.

@ Skadeférebyggande

Vi kan géra mycket for att férebygga skador och hjdlpa vara kunder att valja
&\ ’ rdtt, tanka efter fore och férhindra att olyckan intraffar. Pd sa satt bidrar de

‘ samtidigt till ldgre skadekostnader. Vi jobbar for att 6ka trafiksdkerheten,
vi samarbetar med idrottsrérelsen for att minska idrottsskadorna och vi genom-
fér en rad olika tester och ger skadeférebyggande rad.

Samhallsansvar

Sambhadllets utmaningar dr Folksams. For att frémja bdde vér egen verksamhet
och en positiv samhdllsutveckling engagerar vi oss i olika fragor, samarbeten,
partnerskap och sponsring, inte minst inom idrott.

Ekonomisk styrka

Folksam med dotterféretag dr Sveriges stérsta aktdr inom férsdkringar och
pensionssparande. Var eRonomiska styrka ger oss mojlighet att paverka, for-
utsdttningar att utveckla attraktiva produkter till védra Runder och skapa god
avkastning pd pensionssparande.
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En hallbar affdar

Vart ansvar dr att skapa trygghet fér kunderna med véra Genom att vi till exempel jobbar skadeférebyggande inom
16sningar inom sak- och personférsdkring samt pensions- naturskador, trafikskador och idrottsskador kan vi minska
sparande. Att vi dr kunddgda bidrar till en langsiktighet antalet skador. Det minskar skadekostnaderna som gynnar
ivar verksamhet. kunderna i form av ldgre férsékringspremier.

Premier som
Folksams kunder
betalar

Folksam forskar
om trafikskador
och sdkerhet

Folksam
Folksam delar Farre investerar

ut 6verskott till Lagre férsdkrings- i bolag som agerar
dgarna, kunderna premier skador ansvarsfullt

Lagre
kostnader for
Folksam

Bra investeringar
skapar god avkastning
f6r Folksams kunder
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Vara framsta intressenter och deras viktigaste fragor

Att fanga 6nskemadl och krav frdn vara Runder och andra
viktiga intressenter dr en férutsdttning for att vi ska kunna
genomfora vart uppdrag pa bdsta sdtt och sétta fokus pa de
viktigaste fragorna. Vi genomfor 16pande undersékningar

Attvi har bra erbjudanden till
partnerns Runder/medlemmar

och fér dialog med véra fem primdra intressentgrupper, ddr
vi bland annat fragar vilka hallbarhetsrelaterade fragor
som dr viktiga f6r dem och vad de tycker om Folksams
hallbarhetsarbete.

Attvi ger kunderna trygghet

Runder
och dgare

Attvi dr ansvarstagande och pdlitliga

Attvi har hdllbara investeringar

Attvi dr tydliga med
férsdkringars innehdll Partnerkunder
Attvi ger trygghet och
god service
Attvi dr ett finansiellt starkt bolag
Attvi paverkar, till exempel i vara
e e investeringar, och vdra leverantérer
Att vi hjdlper kunderna agera
skadeférebyggande
Etiska investeringar
Bolagsstyrning och dgarfrédgor Finans-
Jamstdlldhet och mangfald marknad
Milj6 och Rlimat
Opinions- Sociala fragor - trygghet via férsdkring
bildare Trafiksdkerhet

Var hallbarhetspolicy

Utifran var egen syn och vdra intressentdialoger har vi for-
mulerat en hdllbarhetspolicy i vilken vi slar fast vad héllbar-
het betyder f6r Folksam och identifierar tre huvudomraden
for vart hdllbarhetsarbete. Det ér omrdden ddr var verksam-
het har stérst paverkan vad gdller hallbarhet.

I motet med kund och omvarld

Vi ska arbeta med och uppmuntra vara Runders och sam-
hdllets engagemang i att férebygga skador pd mdnniskor
och djur, egendom och natur. Vi ska méta vara kunder med
stor respekt for deras olikRheter.

I erbjudande och kapitalférvaltning

Vi ska ha ettinnehdll i vara férsdkringar och vért erbju-
dande inom pensionssparande som styr mot hdllbarhet. Vid
skadereglering ska vi agera langsiktigt, hallbart och effek-
tiv. Vi ska investera vara kunders pengar bade 16nsamt och
hallbart.

I egen drift

Vi ska leva som vi lédr genom att medarbetare, resor och
kontor tydligt dterspeglar var ambition som ledande i om-
stdllning mot hdllbarhet.
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Vision och strategi

Vi arbetar for att vdra Runder ska kdnna sig trygga i en héllbar
vérld och vara de mest néjda i férsdékrings- och pensionssparande
branschen. Det kréver att vi Rontinuerligt effektiviserar, konsoli-

derar och moderniserar verksamheten.

Var vision
Vdra kunder ska kdnna sig trygga i en hdllbar vérld.

Var uppgift dr att skapa trygghet fér vara kunder i livets
alla skeden. Hos oss kan kunden férsékra sig sjdlv, sina
ndra, sina dgodelar och spara till pensionen. Pd sa satt
skapar vi samtidigt trygghet i samhdllet i stort. Vi enga-
gerar oss i det vara kunder bryr sig om och framjar darfér
en hdllbar utveckling, huvudsakligen inom ramen fér an-
svarsfulla investeringar, trafik och miljé.

Var affarsidé

Att vara Rundernas féretag som erbjuder férsdkringar
och pensionssparande som skapar trygghet och gillas
av mdnga.

Vara varderingar

Folksams vérderingar dr att vi ska vara personliga,

engagerade och ansvarstagande. Varderingarna vag-

leder oss i vart arbete foér att nd de uppsatta malen. Vi dr:

e Personliga genom att visa omtanke, féra en dialog och
utgad fran kunden.

e Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ fér
kunden samt att se mojligheter och vara lésningsinrik-
tade.

e Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, Runniga
och ldngsiktiga.

Vart 6vergripande mal

Att ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Det dr ett sjélvRklart mal for oss, eftersom det dr vara kunder
som dger Folksam och vi ddrfér uteslutande kan fokusera
pa att skapa stérsta mojliga varden for dem.




Var malstruktur

Vi mdter vart 6vergripande mdl genom att kombinera tva
affarsmal: "Néjda kRunder” (Folksams Rundindex, FKI) och
"Antal helkunder” (antal kunder som har kombinationen
bilférsékring, hem- eller villaférsdkring och pensionsspa-
rande).

Var aterkommande kundundersdékning FKI ger oss kund-
insikter, identifierar vara styrkor och svagheter samt visar
hur vi uppfyller vara kundmdl. Vi har arbetsgrupper som
Rvartalsvis tolkar och analyserar hur det gar samt tar fram
férbattringsomraden till vara affdrsplaner.

Vart mdl om att 6ka antalet helkunder innebdr bade férdelar
och méjligheter for oss. Av vara drygt fyra miljoner kunder ér
det fortfarande bara en liten del som vi Rlassar som helkunder,
det vill séiga som har hem- och bilférséikring samt pensions-
sparande hos oss. Med sd mdnga kundrelationer kan vi kon-
centrera oss pd att utveckla dessa, framfér att séka nya kun-
der. Ju bdttre relation vi far med varje kund, desto léngre
stannar de hos oss (se figur sida 49).

39Vara kunder ska
kanna sig trygga
i en hdallbar varld??

Vi bryter ner vart évergripande mal och de bada afférs-

malen i fem olika mélomrdden:

e Finansiell stabilitet omfattar mdl kring risk i ett lang-
siktigt perspektiv och tillsynskrav pa kapitalstyrka. De
finansiella mdlen anger samtidigt restriktioner och ger
ramarna inom vilka de évergripande malen Ran uppnds.

e Volym omfattar mal kring premievolymer i relation till
marknaden och kassafldde.

e Kundnytta omfattar mdl kring var kund- och skade-
hantering.

o Konkurrenskraft omfattar mal som mdter var férmaga
att uppnd relativa férdelar gentemot vara konkurrenter.

o Attraktiv arbetsplats omfattar mal bland befintliga och
potentiella medarbetare.

Utifrdn dessa mal och mdlomrdden sdtter respektive
affdrsomrdde/enhet upp mal som bryts ner hela vigen
till mal for varje individuell medarbetare.

Mal
2015
FKI 78 79 78

78

Antal helkunder 134 500 132376 113919

111486




Vdr inriktning och ambitionsniva  Vara strategiska huvudomrdaden

Med drygt fyra miljoner kunder ¢r idag ndstan varannan Vdgen till vdra mdl - och var vision — gar genom effekti-
svensk kRund hos oss. Mdnga av dessa kommer till oss via visering, Ronsolidering och modernisering. Vart strate-
samarbeten med fackliga organisationer och andra sam- giska arbete fokuserar idag pa féljande omrdaden:
arbetspartner. Det hdr dr en utgdngspunkt for vart strate-

giska arbete. Det innebdr framfér allt att vart fokus &r att 1. Ordning ochreda

utvecRla relationerna med befintliga kunder, framfoér att 2. Infrastruktur

soka nya kunder. 3. Affdrsmdssighet

Vi har Ronkretiserat den strategiska inriktningen for att 1. Ordning och reda

nérma oss véra mal pé féljonde satt. Var verksamhet och organisation ska vid varje enskilt

tillfdlle kdnnetecknas av ordning och reda. Vi ska ha en
tydlig, effektiv samt riskbaserad styrning och vi ska ha

Vi vill: god intern Rontroll. Ordning och reda krévs for att vérna
e vara hela Sveriges férsdkringsbolag om vara kRunders och dgares trygghet, att upprdtthdlla
e ha médnga kunder fortroende bland myndigheter och andra intressenter
e nd stora kundgrupper genom kollektivavtals- och f6r att kunna 6ka affdrsnyttan.

parter och samarbetspartner
o forddla Rundrelationerna sa att Runderna blir 2. Infrastruktur

helkunder Var verksamhet ska vara modern, effektiv och konsoli-
e gora varje kund néjd derad nér det gdller infrastruktur, processer, kompe-
¢ att kunderna gillar Folksam. tenser och informationsstéd. Den verksamhet Folksam

bedriver baseras pa tillgangen till olika typer av informa-
tion. For att effektivisera hanteringen av informationen
behéver den vara digital. Kunderna férvéntar sig god
digital ndrvaro och enkel digital sjdlvservice. Det krd-
ver att vi har informationsstéd och Rkompetenser som
stoder detta.

3. Affarsmdssighet

Som ett modernt finansiellt féretag ska Folksam bedri-
vas affarsmdssigt. Var verksamhet ska alltid tdnka och
agera utifran kundens behov. Vara erbjudanden ska
tillgodose behov som delas av mdnga och Runden ska
uppleva det enkelt att méta oss.

Vadra framsta tillgédngar

Cirka 4 miljoner kund- Samarbetet med organisa- Rundfokus och langsiktighet
relationer tioner och andra partner (6msesidighet)
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Nedan beskriver vi de viktigaste strategiska aktiviteterna
som spdnner 6ver hela Folksam med dotterforetag. Vi arbe-
tar ocksd med en rad strategiska projekt som inte omfattar

hela koncernen.

Strategiskt huvudomrade

Ordning och reda

Solvens II

Skapande av en enhetlig europeisk f6r-
sdkringsmarknad med bdéttre skydd for
férsdkringstagarna.

Infrastruktur

Digitala affdrer

En mer kundvdénlig och effektiv digital
ndrvaro. Férenkla f6r kunderna att se
over sina forsdkringsbehov, Répa och
hantera férsékringar samt komma i kon-
takt med oss.

Genomférande 2015

e Deltagande i den férberedande rapporte-
ringen till Finansinspektionen.

Fortsatt utveckling av processer och system.
Resterande interna regelverk och organi-
satoriska féréndringar.

e Ny teknisk plattform for digitala affdrer i
ny molnbaserad driftsmiljo.

e Nuy flik "Mina brev’ under "Mina sidor” som
visar lagrade dokRument.

¢ Integrationslésning foér att stédja radgiv-
ningsmoétet.

Arbetet 2016

Utveckla resterande tillsynsrapporter.
Overldmna rapporteringen frén projekt
till linje.

Forflyttning av folksam.se, férmedlarwebb
och Tre Rronor pa nya tekniska plattformar.
o Leverera funktioner till projekt Kundnytta.

Forbdttrad skadehantering

Okad kundnytta genom ett effektivt
IT-st6d for verksamheten. Mdalet dr opti-
merad skadehantering, 6kad direktreg-
lering och automatisering.

e Ny betallésning, automatisering av bil-
glasskador, uppgradering av motorpro-
cesserna.

o Mojlighet att direktreglera cykelstdlder,
bagageférsening och stulna mobiltelefoner.

e Nuytt system for frdmst bedrdgericrenden.

Uppgradering av den tekniska plattformen.
Utveckla direktregleringen till katt, hund
och héstférsdkringar.

Mdanniskor och miljéer

En attraktiv arbetsplats med kénda och
konkurrenskraftiga erbjudanden till
nuvarande och framtida medarbetare
samt valfungerande samspel mellan
mdnniskor, miljé och teknik.

o Rompetensforflyttning inom prioriterade
verksamheter.

o Fortsattinférande av aktivitetsbaserat
arbetssdtt.

e Processbeskrivning fér avslut av anstdll-
ning gjord.

o Inforalérande for effektiv Rompetensfoér-
sérjning.

e Utveckla koncept och férvaltningsmodell
fér Folksams miljoer.

e Genomfora sjuktalsanalyser och riktade
insatser.

Organisatorisk Ronsolidering

Sdkerstdlla en effektiv och kundanpas-
sad organisation.

Affarsmdssighet

RundutvecRling

Utoéka engagemanget f6r nuvarande
kunder och 6ka antalet helkunder med
bade sak- och livférsdkring.

Avsiktsforklaring om att inférliva Férenade
LiviFolksam.

Ny strategi for foretagsaffdren.

Ny organisation inom fastigheter.

e Startat arbetet med att uppdatera kund-
utvecklingsstrategin.

o Okat CRM-kompetensen kring kundutveck-

lingsstrategin.

Beslutat om ny sdlj- och servicestrategi.

ORat telefontillgéngligheten.

e Fortsatt 6versyn och genomférande av
beslut om organisatoriska féréndringar.

Lansera nya produkten Pensionstrygghet.
Forenkla webbkdp av livférsdkrings- och
pensionssparandeprodukter.

Inféra ny kundutvecklingsstrategi.

Férsdkringshandlingar

Utveckla Folksams férsdkringshandlingar
till slutkunder, bade kommunikativt och
systemmadssigt.

Lanserat nya handlingar fér motor-, boen-

de- och grupprodukter till slutkunder.

e Vidareutvecklat Folksams centrala ut-
skriftssystem.

e Anpassat férsdkringssystem.

Fortsatt lansering av nya handlingar fér
kvarvarande produkter till slutkund.
Forflyttning av handlingar till Folksams
nya centrala utskriftssystem.

e Anpassning av fler férsékringssystem.
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Folksam
i samverkan

Miljovinster genom
Ateranvandning

- Mdnga kunder sdger att de dr oerhért tacksamma for
att vi jobbar for att motverka "slit-och-sldng”- samhdllet,
sdger Mattias Wallman, chef f6r affarsutveckling pa
Folksam.

Han syftar pa det pilotprojekt Folksam inledde 2015 med
miljoteknikféretaget Godsinlésen och som rullar ut i full
skala under 2016. Det dr ett projekt dér parterna har gjort
det méjligt for Folksams férsékringskunder att skicka in
trasiga eller skadade telefoner, datorer eller surfplattor
och f& dem reparerade mot Rostnaden fér sjdlvrisk. I de
fall produkten inte gar att reparera dtervinns den och
ersdttning betalas ut till Runden. Vinsterna dr minskade
koldioxidutsldpp och ldgre skadekostnader.

Exemplet visar pd férdelarna med den cirkuldra ekono-
min dér malet inte bara dr att dtervinna, utan att ocksé&
reparera och dteranvénda. Det skapar virden for kunden,
Godsinlésen och Folksam - och minskar framfoér allt be-
lastningen pd miljon i form av lagre kRoldioxidutsldpp.

— Det handlar inte om vdlgdrenhet utan om att genom
smart dteranvdndning fa tillbaka varden som minskar
belastningen pa var miljé. Ndr vi berdttar om vart nya sdtt
att arbeta och forklarar varfér vi kréver en motprestation
av kRunden blir de allra flesta kunder glada 6ver att kunna
bidra till en bdttre miljo, sdger Mattias Wallman.

I férléingningen ska detta arbete ocksd bidra till 1éigre
férsdkringspremier f6r kunderna.

— Vi dr oerhért glada 6ver Folksams engagemang och
pionjdranda anledningen till att vi idag &r ett snabbvéx-
ande miljéteknikféretag som kunnat erbjuda mdnga nya
arbetstillfdllen inom detta ganska nya omrdde. Genom
nytdnkande inom skaderegleringen visar vi att alla kan
dra férdelar, bade f6r miljé och ekonomi. Nu fortsdtter vi
att anstrénga oss, fér att ge bade miljon och kunderna sé&
stora férdelar som mgéjligt, séiger Patrik Zalewski, som dr
vice vd pd Godsinlésen.

Atervinna Renovera Reparera

Tillgdngar

Material

Robusta
produkter

Inget
avfall




PROGNOS 2016

20 000

hanterade mobiltelefoner

70%

repareras

1 000 ton

mindre Roldioxidutsldapp

Motsvarar ungefdr

125 varv

runt jorden med bil



Varde for kunderna

1 varje steg

1

Produktutveckling
och erbjudande

2.

Foérsdljning och
marknadsfdring

3.

Service
och radgivning

3.
Skade-
reglering
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4.

Rapitalférvaltning

6.

Pensionsut-
betalning



1. Produktutveckling och

erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd for olika héindelser
och bidrar till vdra kunders trygghet genom livets olika
skeden. Runderna ska uppleva att vara produkter dr
enkla att forstd, latta att férhdlla sig till och att de kdnns
viktiga.

Vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundbe-
hoven férdndras. Vi vill att vara produkter ska vara
bland de tre bdsta i neutrala och trovdrdiga produkt-
jamforelser.

2. Forsdljning och marknadsforing

Vi vet att vara Rundkontakter paverkar Rundnéjdheten.
I férsdljningssammanhang ska vi utga fran varje kunds
ensRkilda behov, alltid upplysa om ténkbara alternativ
och aldrig 6vertala en kund att Répa ndgot den inte
behover. Folksams etiska regler styr oss i vart dagliga
arbete.

. Service och radgivning

Det ska vara latt att komma i Rontakt med oss. Det
innebdr att vi madste finnas i de kanaler kunderna vill
trdffa oss och att de far svar inom rimlig tid.

Vi ger behovsanpassad radgivning och ger dven rad
om vad man kan géra fér att undvika skador, bland
annat i samband med brand och inbrott, och inom pen-
sionssparande. For Runder som inte har svenska som
modersmal erbjuder vi kundtjénst pd 19 6vriga sprdk,
ddribland teckensprak.

IIViska ha
férsdkrings- och
pensionssparande-
branschens mest
ndjda kunder ??

4. Rapitalférvaltning

Var férvaltning av Rundernas pengar ska framja
langsiktig trygghet utifrdn avkastning och hallbar ut-
veckling. Fér att nd god riskspridning férdelar vi vara
investeringar pd olika tillgdngsslag och marknader. Vi
har ocksd placeringsriktlinjer samt arbetar med dgar-
styrning inom ramen fér vara investeringar.

. Skadereglering

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och
underldttar den situation de hamnat i. Som stor aktér
har vi samtidigt stora méjligheter att paverka. Att till
exempel dteranvdnda och reparera i stéllet f6r att
R6pa nytt, dr inte bara en vinst f6r miljon utan dven
en god affdr for oss och vara kunder. Vi renoverar hus
med bra och hdllbart material, Réper och dtervinner
reservdelar pd skadade bilar och ndr kunden far en
hyrbil ska den hdlla hég sdkerhets- och miljéstandard.

.Pensionsutbetalning

Pensionssparande ligger f6r mdnga langt fram i tiden.
For att kunna halla vad vi lovar, och f6r att kunder som
pensionssparar ska Rdnna sig néjda nér pensionen
bérjar betalas ut, maste vi ha ordning och reda i var
verksamhet. Under hela sparandetiden ska vi skapa en
sda god och trygg avkastning som majligt f6r de kunder
som pensionssparar hos oss.
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Pd féljande sidor Ronkretiserar vi var verksamhet och
vara strategier. Vi beskriver Folksams och dotterfére-

tagens verksamhet och presenterar vad vi har uppnatt
under 2015.

® Vart mote med kunden
och omvarlden

Vart erbjudande och
kRapitaltérvaltning

Var egen verksamhet
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Vart mote med kunden
och omvarlden

Allt vi gor ska bidra till vart 6vergripande mdl om att ha branschens
nojdaste kunder. Vi vet att de kunder som har varit i kontakt med oss,
dr mer néjda dn de kunder som inte har varit det. Av de kunder som
haft kontakt med vdr kundservice eller anmdlt en skada séger nio
av tio att de &r nojda.

Nio av tio
ar nojda




No6jda kunder ar vart framsta mal

Folksams varumdrke har idag hogt gillande pa markna-
den, bade i jamférelse med konkurrenter och egna tidigare
resultat.

Ivara mdtningar av kundnéjdhet har vi under ménga drs
tid haft en positiv trend. F6r 2015 blev kundnéjdheten 78
procent, vilket visserligen dr en hég nivd men den 6kar inte.
Nagra av de forbdttringsomrdden vi arbetar med, som vi
identifierat som viktiga f6r kunderna, handlar om proaktiv
kundkommunikation och en uppdaterad strategi f6r kund-
utveckling. Vi mdter upplevelsen med hjdlp av Folksam
Rund Index (FRD. Vi fragar alla Rategorier av Runder (pri-
vatkunder, partner, arbetsgivare) vad de tycker om oss och
detvi gor. Bland annat hur de uppfattar den information de
far fran oss, var service, vara produkter och vart bemétande.

Vi mdste forst fortjana néjda Runder for att sedan kunna
sttirka kundrelationerna och fé& helkunder. Att vara kun-
der dr néjda mdrker vi allra tydligast i vdra métningar i
anslutning till att de har varit i kontakt med oss. Nio av
tio kunder som anmdlt en skada eller varit i kontakt med
var kundservice dr néjda. Darfor arbetar vi med att kon-
tinuerligt hitta nya kontaktytor gentemot kunderna. Dér
dr inte minst webben viktig, men ocksd samlingsrabatt,
dterbdring och tillgénglighet i vrigt.

KPA Pensions varumdrke har ocksd stdrkts och dr det mest
Rdnda varumdrket pd sin marknad. Rundnéjdheten bland
Rommuner och kommunala bolag dr pd ungefdr samma
niva som férra dret.

Runder med fler
forsdkringar stannar langre

(an
10

\V]

Personbil

Personbil + boende

Personbil + boende + pensionssparande
Personbil + boende + pensionssparande +
ovriga sakférsdRkringar
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Vi moter kunderna ddr de ar

Utgdangspunkten for oss dr att vi ska méta kunderna ddr de sjélva vill bli métta. Men
det dr ocksd viktigt f6r oss att kunna féra direkt dialog med kunderna - i telefon eller
i fysiska méten - for det dr da vi verkligen skapar kundvdrden genom behovsstyrd
radgivning. Siffrorna som visar antalet kundkontakter dr ungefdrliga.

Rundservice Skadefragor
3000000 T
kRundmoten rundmdten
Telefonrddgivning
700 000 o
Rundmoten Radgivare
60 000
Rundmoten

*Varav 3 000 000 mobilt
** Genererade 990 000 skadedrenden

Var kRundservice pa tar emot cirka med mdnniskor fran ungefdr

2 100 000 1(0]0

sprak samtal nationer

inklusive teckensprdk, per ar och kommunicerar Arabiska dr det storsta
spréket.




Ndar kunden inte éar néjd

2015 hade vi langt &ver tio miljoner kundkontakter och hanterade omkring en
miljon skadedrenden. Det betyder naturligtvis att det ibland uppstér missférstand
eller missnoéje. Det Ran till exempel handla om att kunden anser att vi ldmnat fér
lite ersdttning eller att ett drende inte hanterats enligt kundens férvdntan. Dd kan
Runden ldmna in ett Rlagomal.

Vi stravar efter att ha tydliga rutiner f6r Rlagomalshantering och anvédnda oss av
den kunskap vi far genom dessa kRontakter till att hela tiden férbdttra den egna verk-
samheten. En bra hantering av klagomadl ger oss méjlighet att fanga upp problem,
gora nagot &t dem och férsdékra oss om att kunden dr néjd. 2015 registrerade vi cirka
3600 (3 300) klagomal i hela Folksam.

Rundombudsmannen och tvister

Skulle kunden trots allt fortfarande vara missnéjd med hanteringen av drendet,
har vi en kundombudsman med huvudsaklig arbetsuppgift att erbjuda en opartisk
omprovning av vart beslut. Funktionen har funnits i Folksam i snart 50 dr, dr fristd-
ende fran Folksams féretagsledning och svarar endast infér Folksams stdmmor.
Under 2015 konsulterade knappt 9 000 kunder kundombudsmannen, varav cirka
1400 blev drenden. 19 procent ledde till ndgon form av dndring till kundens férman.

2015 2014 2013
Antal skador 1 001 000 935 000 870 000
Antal inkomna édrenden hos 1394 1306 1300
Rundombudsmannen
Andel andrade till kundens férmdn, procent 19 21 21
Antal drenden i ARN 80 122 115
Andel dndrade till Rundens férmdn, procent 0 5 3
Antal drenden till domstol 110 152 114
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Mobten med omvdarlden

Det dr inte bara kRunder vi méter i var vardag, utan dven en
rad aktdrer som pd ett eller annat sétt berérs av var verk-
samhet. Dels d&r det intressenter som pd olika sdtt hjélper
oss framat i var verksamhet, dels vill vi som en aktiv sam-
hdllsaktor stdrka andra intressenter och grupper. Ofta
handlar det om att frédmja en god samhdllsutveckling.
Formerna for dessa Rontakter Ran handla om allt fran
samarbeten av engdngskaraktdr till djupare partnerskap.

Folksam har under lang tid varit aktivt inom olika organi-
sationer, bade nationella och internationella. Genom dem
kan vi f& ny kunskap och information som vi kan anvédnda
och dela med oss av. Det handlar till exempel om nétverk
och grupperingar kring frdgor om émsesidighet, branschen
i 6vrigt, trafiksdkerhetsforskning, dgarstyrning, miljo,
mdnskliga réttigheter och utbildning. Fér en mer heltéick-
ande beskrivning av dessa engagemang, ga gdrna in p&
folksam.se.

Vi har anslutit oss till ett antal internationella 6verenskom-
melser, ramverk och certifieringar som hjélper oss att upp-
ratthdlla hég standard i verksamheten. Nagra exempel dr:

Internationella 6verenskommelser och ramverk

FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar, PRI

FN:s Global Compact

FN:s miljéprogram fér den finansiella sektorn, UNEP FI

Global Reporting Initiative, GRI

ISO 26000:2012

The Montreal Carbon Pledge
Certifieringar

Bra Miljéval
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Forskningsstiftelsen

Folksam har en forskningsstiftelse vars uppdrag dr att via
egen verksamhet eller ekonomiska bidrag frédmja olycks-
falls- och sjukdomsférebyggande, rehabiliterande samt
hdlsofrdmjande vetenskaplig forskning. Stiftelsen ska i
forsta hand bevilja forskningsanslag inom omrddena tra-
fik, hélsa och miljé. Under 2015 fick vi 51 ans6kningar om
forskningsanslag, varav sex beviljades.

Delade varden

Pa sidorna 22-23, 34-35 och 50-51 beskriver vi hur Folksam
i samverkan med andra aktérer och genom olika initiativ
skapar langsiktiga vérden f6r kunderna, samarbetspar-
terna och oss sjdlva.

®

Lds mer pd folksam.se



Vdara sponsringssamarbeten

Vivill att var sponsring ska bidra till gillandet av vart varu-
mdrRe och ge oss méjligheter att skapa samt forstérka lang-
siktiga relationer med befintliga och framtida kunder och
partner. Det vi sponsrar ska ha en bred folklig férankring
och inte vara oetiskt eller bidra till negativ miljépaverkan.

Idrottssponsring

Som idrottens forsdkringsbolag dr idrottssponsring viktig
for Folksam. Syftet dr att bygga varumdrke genom att
stotta bade elit- och motionsidrott samt skapa och for-
stdrka langsiktiga relationer med svensk idrott.

Vdra sponsringssamarbeten inom idrotten dr:
e Svenska Basketbollférbundet
e Svenska Friidrottsférbundet
e Svenska Ridsportférbundet

e Svenska Fotbollférbundet

e Parasport och dévidrott

¢ Svenska Innebandyférbundet
e Ledar Camp

e O-Ringen

e Svenska Skidférbundet

o Vasaloppet

¢ Vikingardnnet

Human- och samhadllsinriktad
SpPOonsring

Inom omradet human- och samhdllsinriktad sponsring har
vi sedan flera ar ett langtgdende samarbete med We Effect
(tidigare Rooperation Utan Grénser). Det ér en bistdndsor-
ganisation som arbetar for att ge fattiga och utsatta mdn-
niskor ett bdttre liv. Medarbetarna har méjlighet att ge en
del av sin 16n via léneavdrag till organisationen. Den
summa medarbetarna skénker dubblerar Folksam. 2015
skdnkte Folksam ocksd en julgdva p& 100 000 kronor
samt ldmnade ett extra bidrag som var éronmdrkt till den
pagdende flyktingkatastrofen med anledning av kriget

i Syrien. Var totala insamling till We Effect uppgick 2015
till omkring 1,5 miljoner kronor.

3IVar sponsring ska
bidra till gillandet
av vart varumdrke ??
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Folksam
i samverkan

Folksam bidrar till

hallbar idrottsutévning

Folksams hjdrta Rlappar f6r idrotten och att stétta bade
elitidrotten och motionsidrotten dr en sjdlvklarhet. Genom
projekt Rndkontroll och tjénsten Spelklar kan vi hjdlpa
sportutévare oavsett niva att undvika skador och snabb-
are komma tillbaka till tréining efter en skada.

Spelare i Rlubbar som ¢r anslutna till Svenska Fotbolls-
férbundet har automatiskt en olycksfallsférsékring hos
Folksam som géiller under tréining och match. D& har sam-
tidigt spelare, ledare och férdldrar tillgdng till den gratis
radgivningstjdnsten Spelklar. Dit kan man ringa och f&
rdad vid besvdr eller skador som uppstdr i samband med
fotbollsaktiviteter. Femtondrige Hampus och pappa Emil
Pettersen tillhér dem som fatt anledning att vénda sig till
Spelklar. Hampus spelar fotboll i Ytterby IS och sprdéckte
sin trumhinna vid en ndrkamp.

- Ytterby Kansli gav mig radet att ringa Spelklar. Allt var
Rlart med ett samtal. Jag och Hampus dr jéttendjda med
Spelklar, sdger Emil Pettersen.

@
KNAKONTR

Folksam

oLl

sisU. %

33] gruppen som fdljde

Tjdnsten dr ett samarbete mellan Svenska Fotbollférbun-

det och Folksam och rddgivningen utférs av legitimerade

sjuRgymnaster/fysioterapeuter hos Aleris, alla med speci-
alkunskaper inom fotbollsrelaterade besvdr.

Appen Rndkontroll dri sin tur ett samarbete mellan Folksam,
Svenska Fotbollférbundet och SISU och syftar till att skapa
rérelsemonster som ger god knékontroll fran tidig dlder.
Varje dr drabbas ndmligen ménga unga av svdra knéskador
som orsakar lidande och kostar stora belopp. Appen dr
gratis och innehdller mer dn 30 filmade 6vningar som &r
enkla att genomféra.

I en studie som ingdr i projektet framkommer att detta
enkla trdningsprogram avsevdrt minskar risken for allvar-
liga skador.

- I gruppen som f&ljde 6vningarna minskade skaderisken
med 64 procent, sdger Markus Waldén, ortopedldkare och
delansvarig i forskningsstudien.

Sedan lanseringen 2012 har appen laddats ned cirka
100 000 gdnger.

ovningarna minskade
skaderisken med
64 procent??




Vart erbjudande och
Rapitaltorvaltning

Vi erbjuder pensionssparande, personrisk och sakfoérsdkring
under fyra varumdrken och tio féretag med fokus pd den svenska
marknaden. Var uppgift dr att mota behov som delas av manga
och prdaglas av hég kvalitet.




Vi skapar trygghet for vara kunder

Vara produkter ska bade ge trygghet till vara kunder och
f& dem att kéinna sig trygga. Ofta sammanfaller dessa tva
behov, men inte alltid. Ansvarsférsdkring dr till exempel
en produkt som fa kRunder efterfragar ndr de Réper forsak-
ring, men vi vet att behovet dr stort nér den osannolika
skadan éndad intréffar. Da kan det handla om skadestands-
belopp pd miljontals kronor som den enskilde individen
blir skyldig. Det kunder ddremot ofta efterfragar dr att for-
sdkringen ersdtter konkreta, ofta mindre, kostnader som
ladkRarbesoR eller stulna dgodelar. Var uppgift dr att tdcka
bdda typer av behov.

Vivill dessutom att vara forsdkringar ska tillhéra de tre
bdsta i branschen i oberoende och trovérdiga produkt-
jamforelser. For att sdRerstdlla att vart erbjudande méter
kundbehov 6éver tiden, utvecklar vi dem kRontinuerligt i hu-
vudsak genom dialog och omvdérldsbevakning. Idag stdller
sdrskilt digitaliseringen krav pd oss att anpassa vart erbju-
dande efter hur kunderna vill Répa férsdRring och vilken
service de efterfragar. Vi behéver ocksa ha férsdkringar
som dr ldtta att forsta.

Viktiga "informationskdllor” till var produktutveckling:

e Vdra medarbetare som dagligen trdffar vara kunder.

e Vdra individkunder som aterkopplar i kundmdétningar
och fokusgrupper.

e Dialog med vara partnerkunder, till exempel fackférbund
och bilféretag.

e Bransch- och konsumentorganisationer, till exempel
KRonsumenternas férsékringsbyrd och Konsumentverket.

e Webben och sociala medier.

e Ronkurrentbevakning.

Folksam Sak Folksam Liv RPA Pension Forenade Liv Folksam
LO Pension

Traditionell livférsékring

Fondférsdkring ° ° °
Personriskférsdkring ° ° ° °

Sakférsdkring °

37



Vart erbjudande

Pensionssparande

Folksam Liv och RPA Pension erbjuder traditionell livfor-
sdkring som ¢r en sparform ddr vi placerar och férvaltar
kapitalet. Det betyder att den som sparar inte sjélv behé-
ver vdlja riskniva. Vi férdelar kapitalet mellan aktier, rén-
tebdrande virdepapper och 6vriga tillgangar samt f6ljer
placeringskriterier som tar hdnsyn till etiska och héllbara
investeringar. I sparformen finns ocksd en garanti pa in-
betalda premier och en 6verenskommen garantirdnta. Nar
det blir 6verskott i férvaltningen férdelas det mellan pen-
sionsspararna med hjdlp av dterbdringsrdnta. Lds mer om
dterbdringsrdnta pd sidan 59.

Fondférscikring innebdr att kunden sjdlv bestdmmer risk-
nivdn pd sitt sparande genom att vdlja i vilka fonder ka-
pitalet ska placeras. Vi erbjuder sparande i fondférsdk-
ring inom Folksam Liv, Folksam Fondfdrsdkring, RPA
Pensionsférsdkring och Folksam LO Pension.

Folksam Fondforsdkring och Folksam Liv erbjuder ett
kRvalitetssdkrat guidat fondutbud pd omkring 80 fonder.
Vi guidar pd parametrarna avkastning, 1dga avgifter och
etik. Eftersom vi inte dr beroende av ett eget fondbolag
kan vi alltid vdlja bland marknadens bdsta fonder inom
varje omrdde.

I 6vrigt erbjuds skrdddarsydda fondutbud inom respekti-
ve avtalsomrdde. F6r KPA Pension bestdr fondutbudet av
SRI-screenade fonder. Folksam LO Pension har ett noga
utvalt fondutbud av externa fonder som Rlarar kraven inom
det avtalsomrddet.
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Personriskforsdkring

Fyra av vara féretag erbjuder personriskférsdkringar:
Folksam Liv, Folksam Sak, Férenade Liv och RPA Livfor-
sdRring. Vara gruppférsdkringar omfattar gruppliv- och
tjnstegrupplividrsdkring samt sjuk- och olycksfallsfér-
sdkring och dr anpassade f6r fackférbund, féretag, orga-
nisationer och individer.

Sjukforsdkringen ersdtter inkomstbortfall eller ger ett en-
gangsbelopp. Olycksfallsforsdkringen ersdtter Rostnader
som Ran uppstd i samband med olycksfall och ersdattning
vid funktionsnedsdttning. Om den férsékrade avlider be-
talar gruppliv- och tjdnstegruppliviérsdkringarna ut ett
engdngsbelopp till férmanstagaren.

Sakférsdkring

Vi erbjuder sakférsdkringar i tre féretag: Folksam Sak,
Folksam Skadeférsdkring och Tre Kronor. Det sistndmnda
tillhandahaller férsdkringar som sdljs under ett annat va-
rumdrke.

Boendeforsdkring dr kdrnan i vart sakférsdkringserbjudan-
de. For att gora det enklare f6r kunden att vdlja rétt forsdk-
ring har vi paketerat boendeférsékringarna i Bas, Mellan
och Stor. Vi erbjuder éiven motor- och djurférsdkringar.

Alla vara villa-, fritidshus- och bilforsak-
ringar dr miljdmdrkta med Bra Miljéval,
vilket vi var férst med i branschen. Bra
Miljoval-certifieringen medfér ocksa att
Folksam Sak inte investerar i kol, Rarnkraft
eller uran.

Rriterier f6r Bra Miljéval-mdérkta

forsdkringar:

o Aterbruk och miljévénliga reparationer
e Hallbara och sdkra ersdttningsbilar

¢ Ansvarsfulla investeringar

e Miljévdnliga inkép

o Miljomdrkt el

e Utbildning i sparsam kRérning

@

Lds mer pd folksam.se



Ansvar i skade-
verksamheten

2015 reparerade vi skadade bilar och hus fér 2,8 (2,7)
miljarder kronor. Det ger oss stora méjligheter att paver-
ka bygg- och bilbranschen genom att stdlla krav pd och
utbilda vara leverantdrer. Vi renoverar till exempel hus
med hallbart material, Réper och atervinner reservdelar
for bilar och stdller Rrav pa att Rundens ersdttningsbil dr
miljéanpassad. Vi har ocksd arbetat med ett pilotprojekt
kring dterldmnande och reparation av mobiltelefoner, som
under 2016 rullar ut i full skala. Lds mer om detta arbete
pa sidorna 22-23.

Att dteranvdnda och reparera, i stdllet for att Répa nytt,
dr en vinst f6r miljon liksom en god affdr f6r oss och vara
kunder. Detta arbetssdtt bidrog under 2015 till att vi kunde
undvika ett avfallsberg pa drygt 1 500 ton och spara 169
miljoner kronor i samband med reparation av skadade
bilar. Totalt har det inneburit en besparing pa drygt 1,3
miljarder Rronor de senaste 15 dren.

Skarpta krav pd leverantorer

Folksam har avtal med ungefdr 2 300 leverantdrer, varav
cirka 2 000 finns inom bygg- och motorsektorn. 2015
kopte vi byggentreprenadstjénster f6r 850 miljoner Rronor
och bilreparationer f6r 1,9 miljarder kronor.

Vi har hégt stdllda miljékrav pd vdra leverantérer. Till ex-
empel genomgdr vdra leverantdrer pd sakférsdRringssidan
utbildning i sparsam kérning. Dessutom ska alla som har
kRundkontakt hos véara leverantdrer utbildas i Bra Miljéval.

Vinster med skade-
férebyggande arbete

Vi kan géra mycket {6r att f6rebygga skador och hjélpa
vdra kRunder att vélja rétt, tdnka efter fére och férhindra
att skadan eller olyckan intrdaffar. Det bidrar till lagre
skadekostnader, lagre férsékringspremier och tryggare
kunder. Vi arbetar skadeférebyggande inom tre huvud-
sakliga omrdaden:

1. Trafiksdkerhetsforskning
Med var trafiksdRerhetsforskning framjar vi trafiksé-
kerheten och rdddar liv.

2. Skadeforebyggande idrottsforskning
Vivill bidra till féirre idrottsskador genom att samarbe-
ta med idrottsrérelsen och stédja skadeférebyggande
idrottsforskning.

3. Information och rad
Med regelbundna skadeférebyggande rdad vill vi skapa
trygghet for vara kunder. Vi genomfér dven under-
s6kningar och tester som hjélper véra kunder att géra
sdkra och hdllbara val.

Y9 Med skadefdre-
byggande insatser
gor vi det tryggare
fér vara kunder ??
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Trafiksakerhetsforskning
en del av erbjudandet

Folksam har egen avdelning fér trafiksGkRerhetsforsk-
ning vars arbete bidrar till att rddda livi trafiken. Féarre
trafikskador innebdr dven ldgre skadekostnader och
ddrmed lagre premier i vara bil- och hemfoérsdkringar.
Allt Rommer vara kRunder till godo.

Vi hanterar varje dr fler dn 50 000 trafikskador. Det ger
oss tillgdng till en stor samlad Runskap om hur skador
uppstar, hur de kan begrénsas och undvikas. Valet av
bil har till exempel avgérande betydelse for vilka konse-
kvenser en olycka kan fa.

Folksams trafiksdkerhetsforskning kostar 7-8 kronor
per bilférsdkring och dr. Med var anknytning till univer-
siteten dr vi med och pdverkar i nationella och inter-
nationella nétverk. Konsumenttester och information
dr ocksa viktiga verktyg, eftersom det efterfradgas Run-
skap frdn oberoende parter om exempelvis sdkra bilar,
bilbarnstolar och hjélmar i samband med kép.

Vi arbetar dven med att se éver hur ett férsdkrings-
skydd fér cyRlister skulle kunna se ut, inte minst sedan
cykelolyckor blivit vanligare.

Ror gront, sdkert och billigare

De bilar som finns med pa listan 6ver de sdkraste och
snalaste nybilarna bidrar till mindre miljdpaverkan och
sdkrare trafik. Det gillar vi. Dérfor far kunder som vdljer
dessa bilar tio procents rabatt pd férsdkringspremien.
Ddarmed kan varje Rund direkt bidra till att spara liv och
vérna om miljon.

Hela listan 6ver 2015 drs sdkra och hallbara bilar be-
star av 72 modeller i olika versioner. Trots att Folksam
skarpt kraven med 23 procent pad tre ar Rlarar fortfa-
rande 13 procent av bilarna férbruknings- och sdker-
hetskraven. Det dr naturligtvis glddjande.

De nybilar som klarar Folksams krav f6r 2016 bestar
av 62 modeller i 827 versioner. Listan innebdr ocksd
att Folksam dr férst med att sétta autobroms som kRrav
i en fordonspolicy.

Arbetet under 2015

e Folksam lat Nationalféreningen f6r Trafiksdker-
hetens Framjande (NTEF) fortsétta underséka hur
kommunerna klarat av att ta bort 16v, skotta sno, be-
kémpa halka och sopa bort grus ldngs de viktigaste
cykelstraken. 2015 gjordes undersékningen i Stock-
holm, Géteborg och Malmé.

e Vihar forskat kring hur axelskador bland cyRklister
kan férebyggas eftersom axlar och armar, som star
for halften av de svara cykelskadorna, fortfarande
dr oskyddade. Projektet resulterade under 2014 i pro-
totyper for olika sorters axelskydd: Reflexvdist med
inbyggda axelskydd, 16sa skydd att fasta pd rygg-
s@cR och 16sa axelskydd som fésts direkt pd Rroppen.
I projektet ingdr Gven att ta fram en testmetod tillsam-
mans med SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut sa
att framtida tillverkare kan fa sina skydd testade och
godkdnda.

Under dret genomférde vi dven féljande

tester:

e Studien 2015 drs sdkraste och sndlaste nybilar.

e Studie av fyrhjulsdrivna bilars olycksrisk.

e Test av cykelhjdlmar fér vuxna och ungdomar.

e Studie kring hur béttre mc- och végréckesdesign
kan minska skador och rédda liv.

o Studie av allvarliga trafikolyckor i téitort som visu-
aliseras i Folksams verktyg Trafikbarometern.

e Rapporten "Hur sdker dr bilen?”, sextonde upplagan.

e SdRkraste familjebilarna.

e Test av bilbarnstolar f&r barn frdn nio manader till
fyra dar.

e Studien 2016 drs sdkraste och sndlaste nybilar.

AV,
QF
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2015



2. Skadeférebyggande

idrottsforskning

Folksam har en ldng historik som foérsdkringsgivare och
samarbetspartner till svensk idrott. Genom samarbeten
med 54 idrottsférbund, med Svenska Ridsportférbundet
som det allra senaste tillskottet, dr nio av tio aktiva
idrottare férsdékrade hos oss. Det ger oss en stor mojlig-
het att bidra till skadeférebyggande idrottsforskning.

Varje dr anmdls omRring 16 000 idrottsskador, vilket
ger oss en unik databas som kan anvéndas till forsk-
ning och skadeférebyggande arbete. Under 2015 har
arbetet fortsatt att fokusera pd Projekt kndkontroll.
Dess syfte dr att utbilda fotbollstrdnare, ledare, férdld-
rar och fotbollsspelare i hur man ska trdna for att fére-
bygga kndskador hos flickor fran tolv ar och uppat, som
dr sdrskRilt drabbade.

Ett annat projekt dr det samarbete som vi inledde 2014
med Svensk Friidrott med malet att minska antalet
6verbelastningsskador bland barn och ungdomar
genom att 6ka Runskapen och engagemanget kring
orsaker. Under 2015 genomfdrdes bland annat en
inventering for att kartldgga antalet trdnare, deras ut-
bildningsnivd och erfarenheter inom omradet. Las mer
om dessa projekt pd sidorna 34-35.

Aven vért forskningssamarbete med Gymnastik- och
idrottshégskolan (GIH) kring var idrottsskadedatabas
har fortskridit under 2015. Det har resulterat i ett antal
publicerade delrapporter som bygger pd epidemiolo-
giska studier om féorekomsten av akuta skador samt
allvarliga skador som leder till invaliditet. Jdmforelser
gors mellan olika idrotter, dldrar och Rén samt eventu-
ella férandringar éver tid. Mdlet ér att kunna beskriva
riskidrotter och risksituationer fér olika akuta skador.

3. Information och rad

Vi arbetar pa olika sdtt med att informera och ge rad till
vdra Runder om hur de kan férebygga skador. Det kan
handla om allt frdn hur de skyddar sig mot brdnder och
inbrott till hur de kan skydda sin egendom vid ovdder. Vi
sprider i huvudsak information pd vdr webbplats, anordnar
och deltar i seminarier och andra méten, svarar pd kund-
fragor, gér instruktionsfilmer och kommunicerari medier.

Varje dr genomfér vi dven undersékningar och tester
fér att hjélpa kunderna att géra bra och hallbara val
ndr de Roper produkter. Resultaten publiceras i olika
rapporter och sprids i medier. Syftet dr ocksa att fa f6-
retag att ta ansvar. Under dret undersékte vi bland an-
nat utomhusfdrger, virmepumpar och bilar samt ge-
nomférde tester pd cykel-, skid-, och ridhjdlmar.

Under 2015 gjorde Folksam féljande tester

och studier:

e Unders6kning av prisskillnader inom djurvdrden.

e Forskningsrapport kRring hur slarvigt monterade
golvbrunnar Rostar villadgarna miljoner.

e Undersokning av Rommunernas férberedelse for na-
turrelaterade skador i samband med klimatférénd-
ringar.

o Test av45 av Sveriges vanligaste utomhusférger -
slutresultat.

e Undersékning av sakskador vid aska.

e Rapport kring skador pda virmepumpatr.

®

Lds mer pd folksam.se
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Rapitalférvaltning med fokus pa
langsiktig trygghet fér vara kunder

Folksam med dotterféretag dr en av Sveriges storsta insti-
tutionella investerare. Vid utgangen av 2015 férvaltade vi
omkring 368 miljarder kronor. Det ger vara kunder stora
mojligheter till langsiktigt god avkastning och till att paver-
ka samhadllsutvecklingen positivt.

Fér att nd god riskspridning férdelar vi vara investeringar
pa olika tillgdngsslag och marknader. Vi investerar kun-
dernas pengar i rdntebdrande vérdepapper, aktier, fastig-
heter och alternativa placeringar (onoterade tillgangar).
Fokus for investeringarna ér langsiktig trygghet fér vara
Runder utifrdn risk, avkastning och hallbar utveckling.

Totalt férvaltar Folksam med dotterféretag ett flertal port-
féljer som alla har egna placeringsriktlinjer. 59 procent

av allt kapital dr placerat i rdntebdrande vérdepapper
utgivna av staten, kommuner, bostadsinstitut eller féretag
i Sverige. Dartill finns en procent i utldndska réntebérande
papper. Aktieportféljerna star fér 32 procent av det férval-
tade Rapitalet och bestdr av noterade svenska och utldnd-
ska aktier. Vi dger Gven tillgdngar i fastigheter, inklusive
fastighetsfonder. De direktdgda fastigheterna dr beldgna i
Sverige och har ett sammanlagt marknadsvdrde pa cirka
20 miljarder kronor. Vdrdet pd de alternativa placeringar-
na var vid drsskiftet nio miljarder Rronor. Alternativa pla-
ceringar dr onoterade och har i de flesta fall 14g korrelation
med aktie- och rdntemarknaden.

Forvaltat Rapital per bolag 2015

@® Folksam Liv 164 mdkr
@® TFolksam Sak 36 mdkr
Forenade Liv 4 mdkr
RPA Pension 137 mdkr

Ronsumentkooperationens
penssionsstiftelse
Ovriga

24 mdRkr
3 mdkr
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Folksams forvaltade Rapital 2015
® Svenskardntebdrande 218 mdkr
Utldndska réntebdrande 2 mdRkr
@® Svenska aktier 50 mdkr
Utladndska aktier 65 mdkr
@ Alternativa placeringar 9 mdkr
@ Fastigheter (direktéigda) 20 mdkr



Forvaltning fér kundernas bdsta

Madlet med Rapitalférvaltningen varierar mellan de olika bolagen. Fér Folksam
Liv och RPA Pensionsférsdkring dr det att uppnd hégsta méjliga reala avkast-
ning under gdllande risk- och placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam
Sak och 6vriga bolag dr att pa bdsta sdtt bidra till en stabil och konkurrenskraf-
tig premie.

Folksam har under manga dar och i olika marknadsférhallanden framgdangsrikt
hanterat risker och méjligheter i kapitalférvaltningen fér att skapa god avkast-
ning till kunderna. 2015 ars totalavkastning blev 2,2 (8,6) procent fér Folksam
Sakkoncernen, 3,7 (12,0) procent fér Folksam Liv och 3,3 (13,3) procent fér RPA
Pensionsférsdkring AB. Over den senaste femarsperioden 2011-2015 har den
genomsnittliga totalavkastningen f6r traditionell férsékring varit 7,4 procent
for Folksam Liv och 7,5 procent f6r KPA Pension.

Swedbank dr exempel pd ett strategiskt innehav f6r Folksam, dar vi dger drygt
nio procent av aktierna.

Totalavkastning

Procent % 2015 2014 2013 2012 2011
Folksam Sak 2.2 8.1 77 8.2 6.9
Folksam Liv 37 12,0 7.6 7.0 6.5
KPA Pension 3.8 13,8 8.2 7.2 56

Krav pd etik och hallbarhet

Folksam med dotterféretag bestar av tio férsdkringsbolag, alla med olika in-
riktning och profil. Styrelserna i respektive bolag faststdller individuella mal
och risknivéer for férvaltningen och inom vilka ramar kapitalet far placeras.
Utgdngspunkten f6r varje portfélj ar lagstadgade kRrav och att vi ldngsiktigt ska
Runna tdcka forpliktelserna gentemot forsdkringstagarna (Gven vid negativ ut-
veckling av finans- och férsdkringsmarknaderna). Var Rapitalférvaltning foljer
sdrsRilda placeringsregler, i férsta hand de som dr dtergivna i férsdkringsrorel-
selagen. Vi féljer dven Finansinspektionens féreskrifter och allménna rdd samt
respeRktive bolags regler f6r miljé- och etikhénsyn. Det férvaltade kapitalet om-
fattas dessutom av Rriterier f6r milj6, mdnskliga rattigheter och antikorruption.
Folksam skrev till exempel 2014 under Montreal Carbon Pledge, vilket innebdr
att vi idag mdter och redovisar koldioxidavtrycket i vara portfoljer.

Pa foljande sidor presenterar vi ndrmare vart arbete med de tillgdngsslag som
ingadr i vara portfoljer:

o Aktier och réntepapper

o Fastigheter

e Alternativa placeringar.
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ARtier och rGntepapper:
Ansvarstull dgarstyrning

P& Folksam dr vi 6vertygade om att féretag som tar an-
svar f6r miljé och ménskliga réttigheter dr mer 1l6nsamma
over tiden ¢n de som inte gér det. Som en stor institutio-
nell dgare arbetar vi dérfér med att pdverka de borsnote-
rade féretagen for en hdllbar verksamhet.

Pdaverkar foretag att ta ansvar

Vara kunder bryr sig om att de féretag vi investerar i age-
rar ansvarsfullt. Darfor jobbar vi med att pdverka dem
genom vdra investeringsRkriterier f6r miljo, mdnskliga rdat-
tigheter och mot Rorruption. Vart mdl ér inte att vélja bort
bolag att investera i, utan f s ménga som mdéjligt att bli
bdttre pd att ta sitt ansvar. Dessutom gor vi vart bésta fér
att driva jamstdalldhetsfradgor och f6r att bonusprogram-
men i féretagen ska vara rimliga och utformade for att
langsiktigt gynna aktiedgarna.

Vissa foretag vdljer vi dock att inte investera i, oavsett hur
liten deras miljépaverkan dr eller hur bra arbetsmiljé de har.
De uteslutande kriterierna dr tobak och illegala vapen som
Rlustervapen, antipersonella minor och kérnvapen. Dessa
kriterier gdller for samtliga bolag inom Folksam, med tva
undantag. Féretagen inom KPA Pension har dnnu hdardare
uteslutningskriterier och investerar ddrfér inte i alkoholin-
dustrin, vapenindustrin och den kommersiella spelindustrin.
KPA Pension har dven ett striktare miljéRriterium. Fér
Folksam Sak, vars bil-, villa- och fritidshusférsdkringar

dr Bra Miljoval-certifierade, utesluts férutom vapen och
alkohol ocksad investeringar i Rolkraft, Rarnkraft och uran.

60 %
Rdantepapper

32 %
Aktier

SaA arbetar vi med
ansvarsfullt dgande

En viktig del av vart paverkansarbete dr olika typer av sam-
arbeten. Har redovisar vi nagra exempel.

Samarbete

1. Vi dr med i projektet Hallbart vérdeskapande for att
pdaverka svenska bérsnoterade féretag i riktning mot en
hdllbar utveckling och langsiktigt vérdeskapande.

2. Vi samarbetar med det norska livférsékringsbolaget
RLP och finska pensionsbolaget Ilmarinen i Nordic En-
gagement Cooperation (NEC). Syftet dr att Roordinera
bolagsstyrningsaktiviteter f6r miljé, ménskliga rdttig-
heter och antikorruption. Fokus riktas mot féretag dér
overtrddelser av internationella riktlinjer och konven-
tioner har konstaterats.

3. Vi dr medlem i Global Network Initiative, GNI. Det ¢r en
internationell organisation med syfte att arbeta for att
st@kra ménskliga rdttigheter inom IT och telekom. Som
investerare i IT- och telekombolag vill vi uppmdérksam-
ma féretagen pd deras eget ansvar och deras egen in-
verkan pa yttrandefrihet och integritet pd natet.

Pd folksam.se redovisar vi arbetet mer utférligt och utifran
PRI-principerna.

Folksam Liv | Folksam Sak RPA Pension

Miljé

Striktare
miljékriterium*
Madnskliga rattigheter
Rorruption

Tobak

Illegala vapen

Alla vapen

Alkohol

Spel
Kolkraft
Rarnkraft

Uran

*Endast energibolag med godkdnt miljébetyg dr godkdnt.
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Screening och betygsdttning

Folksam investerar i en méngd svenska och utléindska
bolag. Till grund fér vilka bolag vi investerar i ligger var
bolagsstyrningspolicy och vara etiska investeringskriterier.

Varje dr screenas omRkring 2 000 féretag. Det innebdr
att varje foretag analyseras och far ett betyg pd hur bra
dess arbete dr ndr det gdller ménsRliga rattigheter, miljé
och antikorruption samt vilken generell verksamhetsrisk
foretaget har.

Dialog

Varje dr f6r vi dgardialog med ett flertal bolag. Vi skriver
brev till representanter for dessa bolag. Vi f6ljer upp fore-
tagens arbete ndr det gdller vara placeringskriterier och
bolagsstyrning. Under dret har vi haft méten med tio bolag
vi har innehav i.

Vi kontaktar drligen dven omRkring 20 svenska féretag som
driver verksamhet inom en hégriskbransch vad géller miljé
och/eller mdnskliga rdttigheter. Generellt gdller att bolag
med utprdglad fysisk verksamhet, sdsom oljeutvinning, 16-
per en hégre risk f6r avvikelser dn en utprdglad tjdnstepro-
ducent. Tre bolag valdes ut och méten genomférdes med en
genomgang av bolagens risksituation.

Ibland deltar vi i debatten f6r att skapa opinion. Strategin
dr att i férsta hand via medierna nd bérsbolagen och dér-
for ar affdrspressen vart huvudfokus.

I de fall Folksam far kdnnedom om att ett innehav bryter
mot ndgot av vara investeringskriterier pabdrjar vi en
dialog med bolaget f6r att £& till en férdndring. Ibland nér
vdra anstréngningar inte fram och vi tvingas avyttra inne-
havet. Under 2015 fattades inte nagot beslut om uteslut-
ning, men vi inledde dialog med 13 nya bolag pd grund av
allvarligare incidenter.

Vi paverkar pd bolagsstdmmor

Folksam medverkar vid de svenska bolagsstédmmorna
ddr vi har aktieinnehav. Det innebdr att vi gdr pd drygt
40 bolagsstdmmor per dr. Infér stdmmorna skickar vi
brev till styrelseordféranden for att informera om de fragor
Folksam kRommer att ha sdrsRilt fokus pd. Mer informa-
tion om vilka fragor vi stdllt och vilka svar vi fatt finns

i stdmmorapporterna, pd bloggen En katt bland herme-
linerna och pd Twitterkontot @etikkatten.

Folksam réstar bade f6r och emot aktierelaterade belénings-
system. I de fall bolagen inte har hérsammat Folksams syn-
punkter har vi valt att résta emot beldningssystemen.

Sedan 2005 anvénder Folksam éven sitt inflytande for att
résta vid utléindska bolagsstdmmor, genom elektronisk
réstning. Under 2015 réstade Folksam pd 232 utldndska
stdmmor. Vi var dven med och lade ett férslag om 6kat
Rlimatfokus till drsstdmmorna pd de stora oljebolagen BP,
Shell och Statoil. Samtliga férslag godkéndes av stimmorna.

Folksams arbete med Corporate Governance |2015|2014|2013

Antal féretag ddr Folksam fort aktiv dialog

Antal svenska bolagsstémmor dér ail || 42 || 48
Folksam medverkat

Valberedningar Folksam ¢&r med i 1 1 2

®

Lds mer pd folksam.se
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Nagra nedslag i vart arbete under 2015

Palmoljeinitiativ

Folksam deltar i ett initiativinom palmolja som under aret
utvidgades till att dven omfatta Répare av palmolja. Sam-
tidigt har dialogen med producenter fortsatt. Mdlet dr att
bolagen ska férbdttra sitt miljo- och sociala arbete. Palmol-
ja har omfattande negativ paverkan pd miljé och biologisk
mangfald eftersom stora omrdden av regnskog skévlas for

Regelefterlevnad i Swedbank

Under hdsten uppmdrksammades att tvd av medlemmar-
na i Swedbanks Roncernledning gemensamt investerat i
vissa fastighetsbolag. Enligt Swedbank har dessa afférer
utforts i 6verensstdmmelse med bankens interna regler
men trots detta varit oldmpliga. Dérfér har engagemanget
avvecRklats och bankens styrelse har skérpt det interna
regelverket i syfte att ytterligare skydda banken mot in-

Forstarkt Rlimatfokus i investeringar

Folksam har sedan ldnge ett aktivt engagemang for klima-
tet genom att vara undertecknare av FN-initiativet Global
Compact, UN Principles for Responsible Investments (PRD),
Montreal Carbon Pledge (MCP) samt Carbon Disclusure
Prodject (CDP). For att varlden ska Runna leva upp till det
Rlimatavtal som tréffades i Paris behdver ambitionen héjas
ytterligare och alla féretag maste bidra f6r att koldioxid-
sldppen ska minska.

Roldioxidmdtning

Montreal Carbon Pledge som lanserades 2014 vid Prin-
ciples for Responsible Investments (PRI) mdte i Montreal
och som férutom PRI stéds av FN:s miljéprogram Finance
Initiative (UNEP-FI).

Folksam med dotterféretag dr med i Montreal Carbon
Pledge sedan dess grundande. Det innebdir att vi férbinder
oss att mdta Roldioxidavtrycket i vara aktieportféljer och
offentliggora resultaten. Koldioxidavtrycket redovisas
vanligen i form av tre olika indikatorer. Enligt dessa hade
Folksams totala investeringar i bérsnoterade aktier féljande
koldioxidavtryck under 2015:

1. Det absoluta koldioxidavtrycket fér aktieportfoljen,
motsvarande dgd andel av bolagens sammanlagda ut-
slépp, minskade till 1 258 054 (1458 947) ton.

2. Roldioxidintensitet, ddr absolut koldioxidavtryck re-
lateras till dgarandel av bolagens marknadsvérde
minskade till 11,2 (11,5) ton koldioxid per férvaltade en
miljon kronor. Det ¢r ldngt under genomsnittet f6r ak-
tieindexet MSCI World som var 20,2.

att ge plats at odlingarna. Ndr skogen brdnns orsakas dess-
utom stora utsldpp av koldioxid. Palmolja anvénds framfor
allt inom livsmedelstillverkning och bland képare av palm-
olja finns globala féretag som Pepsico, Procter & Gamble
och Unilever.

tressekonflikter. Folksam ser detta som positivt eftersom
regler och regelefterlevnad dr centralt ndr det gdller for-
troende. Folksam utévar i detta fall paverkan framst ge-
nom sitt arbete i Swedbanks valberedning dér Folksams
vd ingdr. Vi dr ocksd angeldgna om att bankens interna
regelverk haller samma héga kvalitet som dess arbete
med &vriga hdllbarhetsfragor.

Mot bakgrund av detta beslét Folksam under 2015 att
avinvestera fran bolag som har en betydande andel av

sin omsdttning fran kol. Anledningen dr att kol dr en av de
frémsta utsléppskéllorna av koldioxid. Sammanlagt ute-
slots ett dussintal bolag pd grund av detta. Samtliga var
sedan tidigare uteslutna ur Folksam Saks portfdlj och flera
var dven uteslutna ur KPA:s portféljer pa grund av strdng-
are placeringskriterier.

3. Koldioxidintensitet, ddr absolut koldioxidavtryck rela-
teras till dgarandel av bolagens omsdttning, uppgick till
20,7 (18,0) ton per omsatt miljon kronor. Motsvarande
siffra f6r MSCI World var 33,4.

Det laga koldioxidavtrycket beror dels pd att Folksam har,
i enlighet med de etiska investeringskriterierna, avstatt
fran att investera i vissa bolag med stora koldioxidutslapp
och kolberoende bolag, dels pd en férhdllandevis stor in-
vestering i banksektorn.

I mdtningen, som utférdes av South Pole Group, ingar
endast de indirekta véixthusgaser som uppkommit ur bo-
lagens verksamhet och produktion. Utslépp genererade av
bolagens produkter ingdr inte eftersom relevanta data inte
dar tillgdngliga.



Milstolpar

Folksam boérjar
résta pd svenska
bolagsstdmmor.

Folksam deltar
i utformningen
av FN:Initiativ
Principles for
Responsible
Investments
(PRD.

Folksam med-
finansierar ett
skandinaviskt
seRretariat fér
Carbon Disclo-
sure Project
(CDP).

Folksam deltar
som en av 15
svenska inves-
terare i pro-
jektet Hallbart
vdrdeskapande
for att pdverka
svenska bors-
noterade fére-
tag i riktning
mot en hallbar
utveckling och
langsiktigt var-
deskapande.

Folksam blir
medlem i
Global Network
Initiative, GNI,
en internatio-
nell organisa-
tion med syfte
att arbeta for
att sdkra man-
skliga rdttig-
heter inom IT
och telekom.

Folksam och
RPA Pension
hamnar som
enda svenska
bolag i ka-
tegorin "Hall
of Fame” nér
International
Campaign to
Abolish Nuc-
lear Weapon
(ICAN) listar
banker och
kapitalférval-
tare som inte
investerar i
kdrnvapen.

Folksam avin-
vesterar fran
bolag som har
en betydande
andel av sin
omsdttning
fran Rolverk-
sambhet.

2003

Folksam infér
korruption som
ett paverkande
kriterium.

2004

2005

Folksams index
fér ansvarsfullt
féretagande
presenteras fér
foérsta gangen.

2006

2007 200

8 2009

2010 2011

Folksam star-
tar samarbetet
Nordic Enga-
gement Coo-
peration, NEC,
tillsammans
med norska
RLP och finska
Ilmarinen.

Folksam be-
slutar att av-
vecRla innehav
i de bolag som
fortfarande
producerar
kérnvapen.

2012

Folksam talar
pa Rio +20 om
vikten av att
redovisa sitt
hallbarhets-
arbete.

2013

2014

2015

Folksam fdr
dter gront ljus
av Séderberg
& Partners i
undersdkning-
en Hallbara
Livbolag och
ligger dven
itopp i Max
Matthiessens
undersdékning
av livbolagens
arbete med
ansvarsfullt
dgande.
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Fastigheter:

Vardeskapande investeringar

Fastigheter dr ett viktigt tillgdngsslag i Folksams olika
portféljer. 2014 6kade vi darfér vart strategiska och finan-
siella fokus genom att slda fast att vi under de kommande
dren ska 6ka fastighetsinvesteringarna med cirka tio mil-
jarder kronor fran de da 18 miljarder kronorna.

Tillgangsférvaltning

Folksam Fastigheter har under aret outsourcat hela fastig-
hetsférvaltningen till Newsec och samtidigt byggt upp en
ny organisation fér tillgdngsférvaltning. Detta méjliggér
ett 8kat fokus pd vardeskapande, medan Newsec tar hand
om vara fastigheter och kunder. De svarar fér att hyres-
gdisterna trivs i sina lokaler och ldgenheter, att vi uppfyller
myndighetskrav och att byggnaderna drivs och underhdlls
pad ett hallbart och effektivt sdtt. Istdllet koncentrerar vi
oss pd att héja kvaliteten pd vara fastigheter, att utveckla
deras fulla potential. Dessutom utvecklar vi bestdndet
genom att férvdrva och utveckla nya fastigheter. Vi in-
vesterar langsiktigt i attraktiva fastigheter f6r boende och
verksamheter. Var strdvan dr att dga de Rontors- och bu-
tikshus som verksamhetsidkarna helst vill hyra sin lokal i.
Ivara bostdder ska hyresgdsten trivas och kRdnna stolthet
over sitt boende. Det Ran ocksd vara aktuellt for oss att
investera i samhdllsfastigheter om férutsdttningarna dér de
ratta. Vi kan naturligtvis dven sdlja fastigheter som séinker
avkastningen i var portfdlj eller passar bdittre in hos nagon
annan dgare.

Fastighetsbestdand, totalyta

® Rommersiellt

58%
Bostdder 37%
Ovrigt 5%
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6 %

Fastigheter

Idag dger vi fastigheter huvudsakligen i Stockholm och

i Skdne. Det dr i férsta hand ocksd pd dessa tillvaxtorter
vi ska 6ka vdrt fastighetsinnehav. I slutet av dret inledde
vi, genom KPA Pension, ett strategiskt samarbete med
Skanska Hyresbostdder om férvdrv av nyproducerade
bostadsfastigheter. Samarbetet omfattar ett antal utveck-
lingsprojekt som ger Folksam exRlusivitet att férvarva
ndstan 600 ldgenheter till ett vdrde av cirka 1,3 miljarder
kronor.

Ansvarsfullt fastighetségande
For att verksamheten ska bidra till en positiv samhdllsut-
veckling maste dgandet av fastigheterna dessutom vara
ansvarsfullt. Med ett ansvarsfullt fastighetsdgande menar vi:
e Miljéansvar med tydliga miljémal.
e Goda relationer med kunder och intressenter,

sdsom bostads- och lokalhyresgdster.
o Hog etik.
o Uppfdljning och stdndiga férbdttringar.
o Aktivt arbete med energieffektivisering.

Folksam dr en av fa aktérer i forsdkringsbranschen som
berdknar Rlimatpdverkan och klimatkompenserar for sitt
fastighetsinnehav. Virmeférbrukning stér fér den stérsta
Rlimatpdverkan fran vdrt fastighetsinnehav och uppgar
till totalt 2 989 (3 490) ton koldioxid. Det dr en minskning
jamfort med 2014, vilket beror bland annat pa effektivise-
ringar i de av KPA Pension dgda fastigheterna. Majoriteten
av den el som Folksam képer in till sina fastigheter Gr ur-
sprungsmdrkt el fran vindkraft.

Geografisk férdelning

® Stockholm 64%
Malmé 19%
Ovrigt 17%




Alternativa placeringar:
Fokus pa onoterade
Investeringar

Alternativa placeringar Rompletterar Folksams tillgangs-
portfoljer och motsvarar drygt tvd procent av Folksams
totala forvaltade Rapital. Det dr investeringar med lang
placeringshorisont som ger kunderna exponering mot ono-
terade tillgadngar. Investeringarna gors i huvudsak i fond-
liknande strukturer och i samarbete med andra aktérer.

Inom alternativa investeringar gér vi ocksd indirekta fast-
ighetsinvesteringar fér att Romplettera de direkta fastig-

hetsinvesteringarna.

Vi prioriterar investeringar som bidrar till att stérka det
investerande bolagets varumdrke och strategiska nétverk.
Under det gdngna dret férvdarvade vi tillsammans med
Forsta AP-fonden, Tredje AP-fonden och kanadensiska
infrastrukturinvesteraren Borealis Fortums svenska el-

ndtsverksamhet.

Ndgra av vara innehav inom alternativa placeringar:

Ellevio

Folksam med dotterféretag forvérva-
de 2015 Fortums svenska elndtsverk-
samhet, numera Ellevio, tillsammans
med Borealis Infrastructure, Férsta
AP-fonden och Tredje AP-fonden.
Folksams dgarandel uppgdr till 17,5
procent.

EQT Infrastruktur

EQT Infrastruktur dr en riskRapital-
fond som investerar i infrastrukturtill-
gdngar som energianldggningar, dist-
ributionsndt fér energi och hamnar.

PWP och Gnosj6 Energi

Folksam och KPA Pension dger till-
sammans med FAM och Proventus,
Power Wind Partners (PWP). Bolaget
dger sex landbaserade vindkraft-
parker som arligen kan producera
0,25 TWh el. Elproduktionen fran de
47 vindkraftverken kan véirma cirka
13 000 eluppvarmda smdhus. Folk-
sam dger ocksd fyra vindkraftverk i
Rulltorp i Gnosjé kommun.

2%
Alternativa
placeringar

Proventus Capital Partners
Proventus Capital Partners dr ett sam-
investeringsbolag med Proventus. Bo-
laget fokuserar pd lanefinansiering till
medelstora féretag och investerar i
noterade foretagsobligationer.






Kor sakert

med Folksam

I slutet av 2015 lanserade Folksam i samarbete med
TeliaSonera ett férsta steg i framtidens uppkopplade for-
sdkringar. Med tjdnsten Kéra Sdkert kan kunderna sjdlva
paverka sin bilkérning, minska risken fér olyckor och sdn-
ka sin férsdékringspremie.

I tjdnsten ingdr en sd kallad indikator som ger direkt dter-
koppling till f6raren. Kér man till exempel fortare ¢én has-
tighetsbegrdnsningen lyser den rétt. Runden installerar en
liten hdrdvara i bilen som uppkopplas till 4G och ansluter
till bilens farddator. Pa sa vis far kunden tillgdng till funk-
tioner som Rérjournaler, GPS-position och wifi. Harigenom
gdr det att f& uppgifter som visar hur manga procent gron
kRérning kunden har efter varje bilférd. Med grén kérning
far kunden upp till 20 procents rabatt pd sin foérsdkring.

Folksam
i samverkan

- Vivet att bilens hastighet dr den enskilt viktigaste pa-
rameter som paverkar hur allvarligt skadeutfallet bliri en
olycka. Om alla bilférare skulle hdlla hastigheten skulle 40
liv rdddas varje ar, sdger Anders Rullgren, trafikforskare
p& Folksam.

Folksam vill ge stéd till alla férare att bli béttre, och inte

enbart hitta och beléna de som redan kér sékert. Varje

strdcka rdknas, Rort som lang. Men det dr valfritt att vara lad
med och vi ger bara beléning, ingen bestraffning.

I3Vivet att bilens hastighet dr den enskilt
viktigaste parametern som paverkar hur
allvarligt skadeutfallet blir i en olycka.
Om alla bilférare skulle halla hastig-
heten skulle 40 liv rdddas varje ar??




Var egen verksamhet

For att fullt ut vara ett modernt finansiellt féretag och trovdrdiga
ivart ansvarstagande madste var egen verksamhet Réinnetecknas
av ordning och reda. Det handlar om allt frén hur vi styrs och skapar
en attraktiv arbetsplats till vart miljéarbete i vardagen.

For att pd bdsta sdtt kunna engagera oss f6r vara Runder
krévs att vi har effektiva processer, dr en ansvarstagande
arbetsgivare och agerar miljoriktigt. Darfor dr effektivise-
ring, Ronsolidering och modernisering tre viktiga ledord
for oss. Vi dr fér ndrvarande ocksd i en hég férdndrings-
takt, inte minst genom en rad utvecklingsprojekt: Vissa
omfattar hela Folksam med dotterféretag medan andra
gdller specifika affédrsomrdaden, enheter eller funktioner.
IT har under 2015 fortsatt att vara en prioriterad fraga och
en hornsten i vart strategiska arbete kring infrastrukturen
i Folksam och vara dotterféretag.

Vart viktigaste projekt i hamn

Solvens II-programmet har sedan 2009 varit vart stérsta
och viktigaste projekt. Det berér samtliga medarbetare och
trddde i kraft den 1 januari 2016. Solvens II ¢ir ett europeiskt
regelverk for forsdRkringsbolag som syftar till att skapa en

enhetlig europeisk férsékringsmarknad som ska ge ett ut-
6kat skydd for férsdkringstagarna. De nya reglerna stdér-
ker sambandet mellan solvenskraven och riskerna

for forsdkringsbolag samt 6kar kraven pa att férsdkrings-
bolag har tillréickligt med kapital f6r att kunna leva upp till
sina dtaganden gentemot férsdkringstagarna. Pd sa sdtt
ar Solvens I viktigt i moderniseringen av Folksam och
resten av branschen - och bra f6r kunderna.

Under 2015 deltog vi i den férberedande rapporteringen
till Finansinspektionen samt fortsatte utvecklingen av
processer och system som stéder tillsynsrapportering och
kapitalkravsberdkning. Resterande interna regelverk och
organisatoriska férdndringar kommer att beslutas och im-
plementeras for att stéirka Folksams system for styrning.






Ratt kompetens och hallbar arbetsmiljo

Folksam med dotterféretag har nérmare 4 000 medarbetare
férdelade pd olika féretag och orter. For att vi ska kunna
erbjuda férsdkringar och pensionssparande som skapar
trygghet och gillas av manga mdste vi vara en attraktiv
arbetsplats.

Den snabba férdndringstakten i var omvdérld, bland annat
inom IT, legala krav och pda arbetsmarknaden, paverkar
bdde kRundernas férvéntningar pa Folksam och vara férut-
sdttningar att moéta dem. For att vi ska nd vart évergripande
madl om forsdkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder mdste vi bade lyckas bemanna var or-
ganisation med rdtt medarbetare och ledare samt ge dem
férutsdattningar att utvecklas.

Attraktiv arbetsplats

En attraktiv arbetsplats betyder intressanta karricérvégar
och god arbetsmiljé. Var medarbetarundersékning och per-
sonalrdrlighet dr tva exempel som visar att vi dr pd god vdg.

Resultatet i drets medarbetarundersékning dr det hégsta
vi uppndtt under den tid vi Ran &verblicka. Med ett totalindex
pa& 77 procent positiva svar tar vi ett Rliv framat fran fére-
gdende drs matning (75 procent). En styrka dr den positiva
Rdnslan fér Folksam som helhet, ddr vdrt totalindex har
gatt fran 79 till 82 procent jamfért med férgdende dr. Bra
arbetsplats, stolthet, vill arbeta kvar, attraktiva utveck-
lingsmoéjligheter, framtidstro, styrs av visionen, bra erbju-
danden och rekommenderar till andra ingar i var métning
av totalindexet. Alla dessa kategorier har férbdttrats jam-
fort med férgdende ar.

Personalrorlighet ger
nya mojligheter

En mgjlighet, och samtidigt utmaning, ér den 6kade perso-
nalrorligheten. For tredje aretirad har vi externrekryterat
omkring 500 personer. Utéver det har flera hundra medar-
betare fatt nya jobb genom interna rekryteringsprocesser.
Den stora rorligheten visar att det finns manga kRarridrmaéj-
ligheter inom Folksam med dotterféretag.
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Beldningsprogram belyser malen

Vi har ett beléningsprogram fér vara medarbetare som
ska synliggora och sdtta fokus pa vara strategier och
overgripande mal. Det handlar bland annat om att 6ka
medarbetarnas engagemang och motivation att uppfylla
malen (Folksam Kundindex och antal helkunder).

Mangfald ger kundnytta

Vi dr 6vertygade om att mangfald bidrar till kundnytta,
6Rkad l6nsamhet och en mer attraktiv arbetsplats. Darfér
arbetar vi mdlinriktat fér ett inkluderande samarbetsklimat
ddr medarbetarnas kompetens tas tillvara och ddr det finns
acceptans for olikheter. Genom en tydlig och kompetens-
baserad bemanningsprocess stéds mangfald, samtidigt
som vi minimerar risken fér diskriminering. Att Folksam till
exempel idag har ndstan 50 procent kvinnliga chefer dr ett
resultat av mdlinriktat mangfaldsarbete. For att fa helt jam-
stdllda léner Rartldgger och analyserar vi varje dr eventuel-
la osakliga 16neskillnader i samband med Iénerevisionerna,
istdllet for att endast géra en kartldggning vart tredje ar
som lagstiftningen kréver.

Fokus pd arbetsmiljo och halsa

En utmaning fér bdde samhdllet och Folksam &r den nega-
tiva utvecklingen ndr det gdller sjukfranvaro. Vi har trots
analyser inte funnit ndgra enskilda orsaker till den 6kade
sjukfranvaron. Vi har anledning att fortsétta analysera
omrdden som stora arbetsgrupper, statiskt och styrt arbete,
samt den egna hdlsan. Vi har nu pdbérjat ett uppdrag som
ska Romma tillrdtta med Rorttidssjukfrdnvaron, och exem-
pel pd aktiviteter dr samtal pd individnivd. Anledningen dr
att korttidssjukfranvaron ofta leder till ldngtidssjukfranvaro.

®

Lds mer pd folksam.se



39 Resultatet i drets

medarbetarunder-
sOkning ar det basta
Antal 3 924 vi uppnatt under den tid
medarbetare

vi Ran overblicka??

Medeldlder 473 ’ S

omsatming 11,3 %

Sjukfranvaro 5 , 8 O/O

i?giférdelning, 53 O/O Kvinnor 47 O/O Mén

Ronsférdelning,
cheter 0 49% wennor D91 %

Ronsférdelning,

Folksams led- 5 O O/O Kvinnor 5 O O/O Mdan

ningsgrupp

g{t::;rl}:lfség sining 4 6 O/ O Rvinnor 5 4 O/ O Mén
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Tydliga miljomal
Utover det miljdansvar vi tar i relationen med vara kunder,
ddr vi ocksd har stérst majlighet att pdverka, dr det sjdlv-

Rlart for oss att agera sa miljériktigt som majligt i var egen
verksamhet.

Vi har arbetat med miljéfragor sedan 1960-talet och var am-
bition dr att ligga i framkant inom miljé- och klimatarbetet.

Vi vill dra vart strd till stacken fér att Sverige ska nd sitt
klimatmdl om att minska koldioxidutsldppen med 40 pro-
cent till 2020. Darfor har vi satt samma mal f6r var egen
verksamhet. Under 2014 faststdllde vi tvd miljomal f6r
2015: Att minska Roldioxidutsldppen och resandet med
fem procent vardera (basar 2002). Den frdmsta utsldpp-
skdllan f6r oss dr just resor som star fér 66 procent av de
totala utsldppen. Under 2015:

e harvifortsatt arbetet med att minska resandet bland
annat genom att 6ka méjligheterna till videokonferenser
och fortsatt att utbilda och uppmuntra medarbetarna i
hur de anvdénds.

e tog koncernledningen beslut om en ny resepolicy och
med den klargjordes vilka vanliga resestrdckor som far
goras med tdg respektive flyg.

o fortsatte medarbetarna pd huvudkontoret omstéllning-
en till ett aktivitetsbaserat arbetssdtt. Omstdllningen ér
langsiktig och kommer att ge en positiv miljéeffekt.

e gick samtliga medarbetare en utbildning i Bra Miljéval.
o fortsatte omstdllningen till gréna kontrakt pd de platser
ilandet dér Folksam hyr kontorslokaler.

Fran och med 2015 har vi integrerat miljémal i vér affdrs-
planering, vilket innebdr att samtliga affdrsomraden, en-
heter och dotterféretag har minst ett miljomal.

Vart klimatfotavtryck

Rlimatfotavtrycket i var egen verksamhet uppgick 2015
till 2 682 ton koldioxid. Det ér en minskning med 162 ton
jémfoért med 2014.

@® TFlyg och tag 43%
® Bilresor 23%
® Virme 20%
® Ll 5%
@® Trycksaker och papper 6%
® Kaffe 1%
® Koéldmedia 2%
@® Vatten <1%




Riskhantering en del av affdren

En grundldggande del i var verksamhet dr att vérdera och
hantera risker. Genom aktiva, kontrollerade och affdrs-
mdssiga beslut kring risker skapar vi férutsdttningar fér
att erbjuda 16sningar f6r férsékrings- och pensionsspa-
rande som skapar trygghet.

Var riskhantering
For att tydliggdéra styrning och ansvar fér riskhantering

och riskkontroll delar vi upp verksamheten i tre ansvarslinjer:

1. affarsomrdden, enheter, moder- och dotterféretag
2. risk- och complianceavdelningar samt
3. koncernchefaktuarierna och internrevision.

Dessa har alla olika ansvar fér riskhanteringen.

Insikter av incidenter

I Folksam finns ett incidentrapporteringssystem dér alla
medarbetare kan anmdla oénskade héindelser. Definitio-
nen pd en incident dr en avsiktlig eller oavsiktlig o6nskad
héndelse som orsakat eller kunnat orsaka Folksam skada.
Ju fler incidenter som rapporteras desto bdttre, fér da kan
dven de fel som ligger till grund f6r incidenten upptdckas
och atgdrdas. Att rapportera en incident visar att det finns
en éppenhet inom organisationen och en vilja att vara en
larande organisation.




Varje krona kommer
Runderna till godo

Folksam med dotterféretag fortsatte att utvecklas starkt under

2015, trots en fordnderlig tid. Den positiva utvecklingen handlade
om storre premievolymer, beféista marknadsandelar och ett 6kat
gillande av vart varumdrke.

Som ett 6msesidigt féretag stannar Folksams &verskott hos
vara kunder i form av bdttre férsdkringar, ldgre premier och
dterbdring. Pa sa satt kommer varje Rrona kunderna till godo.

2015 var ett pd manga sdtt framgéngsrikt ar f6r Folksam
med dotterféretag. De totala premieintdkterna 6kade till
50,5 (47,5) miljarder kronor. Det dr framfor allt var eRo-
nomiska styrka som fortsdtter att driva efterfrdgan inom

vdra olika bolag

Folksam 2015 2014 2013
Premier, Mkr * 50 469 47 501 40631
varav Folksam Sak 2 13395 12925 12032
varav Folksam Liv 2 37074 34 576 28 599
Forvaltat kRapital, Mkr 24 368454 | 350170 | 304 299
Fondférsdkringstillgangar, 111 144 99 525 79221

Mkr 35
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Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring,
inklusive de ej Ronsoliderade forsdkringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive
dotterféretag, inklusive de ej Ronsoliderade férsdkringsféretagen.
Avser vid periodens slut.

Tillgéngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstra-
tegiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.
Placeringstillgdngar for vilka férsdkringstagarna bdr risken.



Separerad dterbdringsrdanta

Under dret gjorde vi ett antal dndringar i den traditionella
livférsdRkringen for att vdrna om langsiktigheten i produk-
ten och det kundkollektiv som byggt upp 6verskottet. Vid
drsskiftet gdllde féljande:

e Olika dterbdringsrdntor f6r gammalt och nytt Rapital.
Aterbéringsrantan fér nytt kapital uppgick vid drsskiftet
till 4 procent. Aterbdringsréntan fér gammalt kapital
uppgick till 8 procent.

e Garantin berdknas pd 85 procent av nya premieinbe-
talningar.

Nytt &r med aterbdring

Aterbéring dr det yttersta beviset pd att vi ér kundégda
och bidrar till att stdrka kundernas gillande av oss. Mot
bakgrund av den starka ekonomiska stéllningen delar
Folksam Sak ut dterbdring till sina kunder f6r fjdrde dret
irad, efter att 2012 ha dterinfort dterbdringsprogrammet.
Folksam Liv ingar i aterbdringsprogrammet inom riskfor-
sdRring for tredje aret i rad.

Aterbdring Folksam Liv
Forsdkring 5 .
(som omfattas) Aterbiring
2013 e Gruppliv 20 % per betald
premiekrona
2014 e Gruppliv 25 % per betald
premiekrona
2015 o Gruppliv 30 % per betald
premiekrona

Y9 Aterbdring
ar det yttersta
beviset pa att vi
dr kunddgda??

e Grdns pd tvd miljoner Rronor i insatt premie per forsdk-
rad och ar.

Vid slutet av 2015 var Folksam Livs kollektiva konsolide-
ring 117,5 procent. KPA Pension anvénder avkastningsrénta
i stdllet for dterbdringsrdnta. Avkastningsrdnta innebdr att
all avkastning férdelas ut till kunderna efter varje kvartal.
Den kollektiva konsolideringsgraden dr ddrfor alltid om-
kring 100 procent i RPA Pension. Fér 2015 uppgick avkast-
ningsrdntan till 3,7 procent.

Folksam har avsatt 545 (546) miljoner kronor som fore-
taget planerar att dela ut i dterbdring till totalt 2,5 (2,4)
miljoner kunder under 2016. Inom Folksam Sak berdknas
aterbdringen uppgda till 323 (301) miljoner kronor och
omfattar djur-, boende- och fordonsférsdkringar samt per-
sonrisk. Inom Folksam Liv berdknas dterbdringen uppga till
222 (244) miljoner kronor och omfattar gruppférsdkringar.
Inom gruppforscdkringar tillkommer ¢Gven premiereduce-
ringar till ett berdknat vérde av 207 (-) miljoner kronor.

Aterbdring Folksam Sak

Forsdkring

(som omfattas) G

2012 e Boende 4.1 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk

2013 e Boende 4.5 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur

2014 e Boende 4.4 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur

2015 e Boende 4,1 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur
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Fyra varumarken
1 tva Roncerner

Folksam omfattar de tvd moderféretagen Folksam 6mse-
sidig livférsdkring (Folksam Liv) och Folksam émsesidig
sakférsdkring (Folksam Sak) med dotterféretag. Folksam
Liv dr moderféretag i en koncern som férutom moderfé-
retaget omfattar dels heldigda dotterféretag som Folksam
Fondfoérsdkringsaktiebolag (Folksam Fondférsékring), dels
deldégda féretag som bolagen inom KPA Pension, som dgs
till 60 procent och Folksam LO Fondférsdkring (Folksam
LO Pension), som dgs till 51 procent. KPA Pension omfattar
KPA AP, RPA Livférsdkring AB, RPA Pensionsforsdkring AB,
KPA Pensionsservice AB samt KPA Pensionstjénst AB.

Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom
moderféretaget omfattar dels heléigda dotterféretag som
Tre Rronor Férsdkring AB, Férenade Liv Gruppférsdkring
AB (Foérenade Liv) samt SalusAnsvar AB, dels deldgda
bolag som det finska férsdkringsbolaget Folksam Skade-
forsdkring Ab som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB dger
isin tur 51 procent i Saco Folksam Férsdkrings AB.

Totalt omfattar Folksam tio férsdkringsbolag.

I Folksam Liv-koncernen konsolideras endast Folksam
Fondfoérsdkring och i Folksam Sak-koncernen konsolide-
ras endast Folksam Skadeférscikring Ab och Tre Kronor
Foérsdkring AB.

Samverkan inom Folksam med dotterféretag sker inom
bland annat distribution, administration och kapitalférvalt-
ning for att nd stordriftsférdelar till nytta fér kunderna.

Folksam Sak

Saco Folksam

Forenade Liv Férsékring

Folksam

Skadeférsakring Tre Kronor

Folksam Liv

Folksam
Fondférsdkring

KPA
Pension

Folksam
LO Pension

*Hosten 2015 meddelade Folksam om en avsikt att inférliva dotterbolaget Férenade Livs
verksamhet och férsdkringsbestdnd i Folksam samt att pa sikt avveckla varumdrket.
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Kunderna bestodmmer

Folksam har inga aktiedgare. Istdllet ér det inflytandet fran vara drygt fyra miljoner
kunder som leder till beslut pd bolagsstdmman. Som kRunddgda dr det centralt att
kunderna dr med och paverkar det vi gér. Deras inflytande i form av rostrdtt, yttran-
derdtt och foérslagsrdtt sker genom sdrskilt valda fullmdktigeledaméter. Fullmdaktige-
ledaméterna dr antingen direktvalda férsékringstagare eller utsedda av stora kund-
grupper/organisationer. I Folksam Sak representeras Runderna av 80 ledaméter och
i Folksam Liv av 75 ledaméter.

Runderna

Valberedning — Stdmman <71 Kundombudsmannen
—> Externa revisorer
R%Sh_ och —> Styrelsen —> Intern revision
kapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdttningsutskott <

Risk- och

Roncernledning T Rontrollfunktioner

Finanskommitté <
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Vara styrelser

I Folrsam foretrdder styrelseledamoéterna forsékringstagarnas intressen.
Styrelseledamoéterna representerar dérfér de olika kundgrupperna, det vill
st@iga den Rooperativa sféren, fackféreningssfdren, idrottsrérelsen, pensio-
ndrer, féretagare och arbetsgivare. Sedan 2013 finns dven representanter
i styrelserna utanfér dessa sfdrer.

Det dr valberedningarna som foresldr till stémmorna vilka som ska sitta i styrel-
serna. De ska strdva efter att styrelserna far en lamplig sammansdttning med

hdnsyn till kompetens, dlder och kén.

For mer utforlig information Rring styrelsernas sammansdttning och deras
arbete, se vara bolagsstyrningsrapporter pa folksam.se.

@

Lds mer pd folksam.se
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Bakre raden fran vanster
Bo Jansson

Anita Modin

Leif Linde

Therese Guovelin

Ulf Andersson

Rarl-Petter Thorwaldsson, ordférande

Mikael A Carlsson, personalrepresentant
Ann-Louise Andersson, personalrepresentant
Sune Dahlqgvist

Rerstin Rujala, personalrepresentant

Eva Lindh

¥

e

a2 d‘a i...! ”' L=

Frdamre raden frdn vdnster
Magnus Ling

Eva Nordmark, vice ordférande

Anders Lago

Rarin Mattsson Weijber



Folksam Sak

Folksam Sak ér kunddégt och bedriver skadeférsdkrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pd& den svenska
hushdllsmarknaden. Féretaget erbjuder ett fullsortiment
av férsdRkringar till hushall och privatpersoner med bil-
och boendefdrsdkringar som bas samt féretagsforsdk-
ringar inom utvalda omrdden.

Hant 2015:

e Folksam Sak blev ridsportens nya huvudsponsor i ett

langsiktigt samarbete med Svenska Ridsportférbundet
som inledningsvis l6per ver en femdrsperiod frén den
forsta januari 2016. Folksam ska bland annat erbjuda
férbundets medlemmar en hemférsékring. Férbundet
kan ocksd dra nytta av Folksams ldnga erfarenhet av
skadeférebyggande arbete inom idrott. Svenska Rid-
sportférbundet dr dérmed en av Folksams fem priori-
terade samarbetspartners inom idrotten.

Folksam Sak forldngde samarbetet med Svenska Fot-
bollférbundet fram till 2020. Inom motoraffdren férny-
ades avtalen med Lexus och Mazda gdllande assistans-
férsdkringar och inom den fackliga afféren férlédngde
Folksam avtal med Sveriges Lakarférbund.

Folksam Sak 6kade sin dgarandel i Folksam Skadefér-
sdRring i Finland fran 51 procent till 75 procent.

Folksam Sak (moderbolaget) 2015 2014 2013

Premieintgkt, Mkr 10 592 10 096 8 800
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 557 2426 2056
Totalkostnad, % 97 99 100
e Skadekostnad, % 78 82 82
e Driftskostnad, % 19 17 18
Konsolideringsgrad, % 149 153 149
Totalavkastning, % 2.4 8.1 .7

65



Y

Stgrelse
Fére,ﬂ@td? e

coomm—

Bakre raden fran vdnster Frdmre raden fran vénster

Elisabeth Sasse Rristian Sihlén, personalrepresentant Saknas pa bilden:

Lars-Erik Klason Eva-Lotta Nilsson Christina Bjérklund, personalrepresentant
Peter Lennartsson Git Claesson Pipping Niklas Hjert

Sture Nordh, styrelseordférande

Pia Carlsson Thorngvist



Forenade Liv

Forenade Liv dr specialister pd personférsdkringar

for tjnstemdn och akademiker. I ndra samarbete med
organisationer och arbetsgivare skrdddarsys smarta
grupplésningar. Produkterna som erbjuds dr liv-, sjuk-,
diagnos-, olycksfall-, barn- samt sjukvardsférsakring.
Totalt férséikrar Férenade Liv 900 000 personer i cirka
1100 gruppavtal. Férenade Liv dr ett icke-vinstutdelande
aktiebolag som drivs enligt 8msesidiga principer.

Hant 2015:

Forenade Liv har lanserat en ny responsiv webb. Den
nya webbplatsen ger kunderna bdttre service och enkel
méjlighet att utféra sina kunddrenden digitalt.
Fackférbundet Vision har férléangt sitt avtal med tva ar
och Férenade Liv har infort en ny proaktiv férsdljnings-
organisation med fokus pad omvdrldsbevakning och
affdrsmdssighet. Den nya organisationen har tagits
emot med ett stort positivt gensvar fran avtalskunderna.
Den totala premievolymen har ékat till drygt 1,1 miljarder
kronor. Bland annat har antalet sjukvardsférsdkringar
vuxit med 6ver 25 procent.

Hoésten 2015 meddelade Folksam om en avsikt att in-
forliva dotterbolaget Férenade Livs verksamhet och
férsdkringsbestand i Folksam samt att pa sikt avveckla
varumdrket.

Premieinkomst f.e.r skadeférsdkringsrorelsen, Mkr

Premieintdkt f.e.r livférsdkringsrorelsen, Mkr 463 421 361
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -91 149 267
Konsolideringsgrad, % 175 200 199
Totalavkastning, % 19 9.6 76
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Bakre raden fran vanster
Britt Hansson

Susanna JarnekR, personalrepresentant
Mikael Tdll, personalrepresentant
Goran Lindbld, ordférande

Martin Linder

Eva-Lis Sirén, vice ordférande

Lars Ericson

Lars-Inge Larsson

Framre raden frdn vdnster
Annelie Nordstrom

Jan Rudén
Maj-Britt Johansson-Lindfors
Anders L Johansson, personalrepresentant

Saknas pa bilden:
Goran Arrius
Susanna Gideonsson
Cecilia Hermansson




Folksam Liv

Folksam Liv dr kunddgt och bedriver liviérsdkringsverksam-
het. Féretaget erbjuder tjcnstepensioner och pensionsspa-
rande till privatpersoner direkt, eller via samarbeten, samt
grupplivférsdkringar och andra typer av riskférsdkringar.

Hént 2015:

e For att virna om den traditionella livférsékringens lang-
siktighet och stdvja kortsiktiga Rapitalplaceringar infér-
des under dret begrdnsningar i den vid ett flertal tillfgllen. bdr samtidigt att 315 000 kunder far ta del av cirka 800
De viktigaste var att dndra berdkningen av garantin fran miljoner kronor i extradterbdring.

95 procent av nya premieinbetalningar till 85 procent pd ¢ Mot bakgrund av att avdragsrdtten fér privat pensions-
nya inbetalningar fran och med juni 2015 samt att inféra sparande helt slopades frdn och med 2016, har Folksam
olika aterbdringsréntor f6r "gammalt” och 'nytt” Rapital. Liv arbetat med att informera sina kunder om férénd-
Vid drets utgdng var dterbdringsrdntan 8,0 procent pa ringen samt att uppmana kunderna att istdllet borja

det férra och 4,0 procent pa det senare. Efter halvars- spara i en ny flexibel kapitalforsdkring dar det gar att
skiftet kunde Folksam Liv notera en 6nskad minskning vdlja nér och hur pensionsutbetalningarna ska ske. Den
av engdngsinbetalningarna, samtidigt som de l6pande har ménga likheter med privat pensionsforsdkring och
inbetalningarna fortsatte att véxa. erbjuds som en ny sparform till de kunder som idag har

e Frdn och med férsta december har vi éiven slagit ihop avdragsgillt sparande.
all tjéinstepensionsverksamhet inom Folksam Liv, inte e Folksam Liv stdngde nyfdrsdljningen av Seniorkapital,
minst for att férbereda oss for en eventuell reglering for det vill séga kombinationen av boldn och livférsdkring,
tjénstepensionsféretag (IORP2). Genom att férdela extra fran och med den 15 juni 2015.
oversRott till bestdndet med premiebestdmd traditionell
tjcinstepension inom kooperativ tjénstepension likstdller

vi den Rollektiva konsolideringen mellan de olika tjéinste-
pensionsbestanden infér sammanslagningen. Det inne-

Folksam Liv (moderféretaget) 2015 2014 2013

Premieinkomst, Mkr 13479 13438 8 569
Solvensgrad, % 162 155 161
Forvaltat Rapital, Mkr 164 489 156 156 134 997
Genomsnittlig dterbdringsrdnta Liv1, % ! 9.2 6.3 6.5
Genomsnittlig dterbdringsrdanta Liv2, % * 9.2 6.3 6,5
Kollektiv konsolidering, tjdnstepensionsverksamhet, % 2 119 - -
Kollektiv konsolidering, 6vrig livférsdkringsverksamhet, % 2 117 - -
Totalavkastning, % 37 12,0 7.6

Avser fram till och med 2015-11-30 da all tjdnstepensionsverksamhet slogs samman. Vid utgéngen av

2015-12-31 var dterbdringsréntorna fér de nya verksamhetsgrenarna 8 % for "gammalt Rapital” och
4 % for "nytt Rapital”. Genomsnittlig dterbdringsrdnta i tabellen avser "gammalt kapital”.

8

2014 och 2013 berdknades den kollektiva Ronsolideringsgraden uppdelat pa Livl och Liv2.
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Bakre raden fran viénster
Hdékan Sérman

Pia Carlsson Thérnqvist

Anders Knape

Jens Henriksson, ordférande

Pia Marions

Frédmre raden fran vénster
Susanna Jérnek, al%_etstqgarrepresentant
Elisabeth Sasse

Thomas Mdnsson, arbetstagarrepresentant

Ann-Charlotte Tollgvist, arbetstagarrepre-
sentant

Saknas pa bilden:
Lena Micko, vice ordférande



KPA Pension

KRPA Pension dr ett varumdrke och gemensam beteckning
for RPA AB, KPA Pensionsforsdkring, KPA Livférsdkring,
RPA Pensionsservice och KPA Pensionstjéinst. KPA Pension
dr pensionsbolaget i kommunsektorn och férvaltar tjdnste-
pensioner f6r anstdllda i Rommun, landsting samt kom-
munala och kooperativa féretag. KPA Pensionsservice
erbjuder arbetsgivarservice i hanteringen av kommunens
pensionsdtagande, administration av de anstdlldas indivi-
duella pensionsval, kvalificerade konsulttjénster, tjénste-
grupplivférsdkring och professionell pensionsradgivning.
Till privatpersoner erbjuder KPA Pension sparande i privat
pensionsférsdkring och fondférsékring. KPA Pension dgs
till 60 procent av Folksam och till 40 procent av Sveriges
Rommuner och Landsting, SKL.

Hant 2015:

e Stockholms léins landsting valde KPA Pension som
leverantdr av pensionsadministration. Stockholms
ldns landsting dr sedan mdnga dr en av KPA Pensions
storsta kunder och har 6ver 43 000 anstdllda och lika
madnga pensionstagare.

o KPA Pension lanserade en ny Ronsulttjdnst f6r att hjdlpa
kommuner och landsting att ta fram en hdllbar place-
ringspolicy tillsammans med GES (Global Engagement
Services).

e KPA Pension anpassade den garanterade rdntenivan fér
premiebestdmd traditionell forsdkring fran 1,5 procent
till 0,75 procent i syfte att skapa fortsatta méjligheter till
god avkastning dven i framtiden.

o KPA Pension ldg fér fjdrde dretiraditopp i pensions-
branschen i Sustainable Brand Index stora undersék-
ning om hdllbara varumdrken i Sverige.

e Mia Liblik ¢r sedan den 19 oktober tf vd f6r KPA Pension
sedan den tidigare vd:n Erik Thedéen utsetts av reger-
ingen till generaldirektdr f6r Finansinspektionen.

KPA Pensionsforsdkring AB 2015 2014 2013

Premieinkomst, Mkr 11726 10172 9 889
Solvensgrad, % 164 166 172
Forvaltat kapital, Mkr 132283 122713 101 357
Totalavkastning, % 3,3 18,3 8.2
Avkastningsrdnta, % 3,7 134 8,0
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Bakre raden fran vdnster Framre raden fran vénster

Elisabeth Sasse, ordférande Inger Hjdrtstrém Saknas pa bilden:
Tommy Tillgren Kjell Ahlberg, vice ordférande Eva Fredriksson
Per Ardehed Ann-Marie Stenberg Carlsson

Pauli Kristiansson Sven Olander

Harriet Pontén
Anders Olson
Rarin George af Rlercker



Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension dr ett varumdrke inriktat mot Rol-
lektivavtalade tjéinstepensioner och omfattar i huvudsak
administration och férvaltning av pensionsmedel som
avsdtts enligt pensionséverenskommelsen mellan SAF
och LO. Verksamheten bedrivs inom Folksam LO Fond-
foérsdkring som dgs till 51 procent av Folksam Liv och till
49 procent av LO och flera av dess férbund.

Hant 2015:

Nadde uppsatta forsdljningsmdl, trots att utflytt av kapital
oversteg inflytt av Rapital med cirka 300 miljoner kronor.
Folksam LO Pension nddde 2015 {or férsta géngen
premieintdkter pd 6ver fem miljarder kronor.

Enligt branschaktéren Risk & Férsdkrings genomgdng
var Folksam LO Pension 2014 fér sjdtte dretirad bolaget
med hdgst avkastning. Avkastningen blev 18 procent.

Folksam L.O Pension 2015 2014 2013
77 65 50

Premieinkomst, Mkr

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 330 304 180
Solvenskvot, % 3.8 3.1 2,8
Totalavkastning, % 7.9 179 178
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Folksams ledningsgrupp

Jens Henriksson AnnKristine Gunnar Fréderberg

Vd och koncernchef Wuopio-Mogestedt IT-direktér

Fodd 1967 Skadedirektér, CCO Fodd 1953

Anstalld 2013 e Anstdlld 2008

I nuvarande befattning sedan 2013 Anstélld 1088 I nuvarande befattning sedan 2008

I nuvarande befattning sedan 2006

Harriet Pontdn Daniel Eriksson Mia Liblik

HR-direktér Produktdirektér tf Vd KPA Pension

Foédd 1953 Fodd 1969 Fédd 1969

Anstdlld 2005 Anstdlld 2005 Anstdlld 2008

I nuvarande befattning sedan 2005 I nuvarande befattning sedan 2008 I nuvarande befattning sedan 2015.
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Pia Marions
Ekonomidirektér, CFO
Fodd 1963

Anstdlld 2014
I nuvarande befattning sedan december 2014

o )

Tomas Norderheim
Chef Vd-stab/vice vd
Fédd 1955

Anstdlld 1987
I nuvarande befattning sedan 1998

Torbjorn Eckerdal
Chef Ao Privat
F&dd 1958

Anstdilld 1985

I nuvarande befattning sedan 2008

Pia Carlsson Thérnqvist
Rommunikations- och
marknadsdirektor

Fodd 1964
Anstdilld 1982
I nuvarande befattning sedan 2008

Elisabeth Sasse
Chef Ao Partner
Chef Ao Kollektivavtalad affar

Fodd 1966
Anstdlld 2011
I nuvarande befattning sedan 2014

Michael Rjeller
Chef Kapitalférvaltning

Fodd 1964
Anstdlld 1988
I nuvarande befattning sedan 2007
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Om 2015 ars rapporter

Folksam med dotterfoéretag har fér rékenskapsdret
2015 publicerat en drs- och hdllbarhetsberdttelse,
formella drsredovisningar for respektive foretag
samt en GRI-rapport. Folksam har publicerat hdll-
barhetsredovisningar arligen sedan 2002 och gér
det f6r 2015 dels i denna sammanfattande rapport
och dels i en separat GRI-rapport. Férdjupande in-
formation gdar ocksd att hitta pd folksam se.

Rontakt:
e Juha Hartomaa,
juha.hartomaa@folksam.se, 0708-31 65 26
o Helena Hjeltstréom Bredberg,
helena hjeltstrom@folksam.se, 0708-31 68 24
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